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ВПРОВАДЖЕННЯ КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ  

 

 У середині ХХ століття у країнах з ринковою економікою з‘явилась нова 

соціально-економічна парадигма – соціальна відповідальність бізнесу. 

Зарубіжні підприємці ведення бізнесу почали поєднувати з турботою про 

працівників, місцевих громад та вирішення екологічних проблем. Соціально 

відповідальний бізнес може бути впроваджений у діяльність компанії як 

філософія (кодекс ділової поведінки, місія), як складова моделі стратегічного 

управління з орієнтацією на довгосторокову соціальну стабільність, як чинник 

реалізації цілісної системи управлінських рішень. 

mailto:bal8@
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 Концепція соціально відповідального бізнесу розглядає взаємодію 

підприємців і органів державної влади в цілому, а поняття корпоративної 

соціальної відповідальності (КСВ) можна трактувати як практичну реалізацію 

корпораціями її концептуальних засад. Український учений А. Колот стверджує 

[1, с. 6], що корпоративна соціальна відповідальність у найбільш загальному 

тлумаченні – це раціональний відгук організації на систему суперечливих 

очікувань заінтересованих сторін (стейкхолдерів), що спрямований на сталий 

розвиток компанії; це відповідальність тих, хто приймає бізнес-рішення, перед 

тими, на кого ці рішення націлені. За своєю суттю корпоративна соціальна 

відповідальність – це імплементований у корпоративне управління певний тип 

соціальних зобов‘язань (здебільшого добровільних) перед працівниками, 

партнерами, державою, інститутами громадянського суспільства та 

суспільством у цілому.  

 В Україні  розвиток корпоративної соціальної відповідальності 

розпочався разом із утвердженням принципів ринкової економіки. На початку 

90-х років минулого століття у вітчизняних бізнесменів поступово почало 

формуватися розуміння необхідності їх участі у вирішенні соціальних та 

екологічних проблем на добровільних засадах. 

 Досягнення цілей розвитку, успішна модернізація економіки і соціальної 

сфери передбачає побудову ефективних механізмів взаємодії між бізнесом і 

державою, спрямованих на координацію зусиль усіх сторін, забезпечення 

врахування інтересів бізнесу і різних соціальних груп суспільства під час 

формування та реалізації соціально-економічної політики. Бізнес завжди 

зацікавлений у передбачуваності і максимально далекій перспективі власного 

розвитку. Цього можна досягти, тільки беручи участь у безпосередньому 

щоденному будівництві корпоративного майбутнього, а значить – майбутнього 

суспільства, в якому бізнес працює [2, с. 33].. 

 Процес моделювання корпоративної соціальної відповідальності бізнесу в 

реаліях українського суспільства потребує певної координації та мотивування, 

а відтак активної участі у ньому держави, яка має визначити це явище як 
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бажану поведінку для бізнесу і розробити комплекс відповідних заохочень та 

законодавчих норм [3, с. 47].  

 Дослідження, проведені протягом останніх років показують, що у нашій 

країні КСВ все ще не стала частиною організаційного управління в компаніях, 

оскільки тільки у половини компаній, з числа тих, які реалізують політику КСВ, 

є стратегія (політика) соціальної відповідальності, чверть компаній має бюджет 

на виконання програм/заходів із соціальної відповідальності, а у більшості 

компаній пошуком ідей для програм з КСВ та розробкою планів їх реалізації 

займається керівництво [4].  

 Найпоширенішими практиками впровадження корпоративної соціальної 

відповідальності у компаніях в Україні є: 

 – трудові відносини: підвищення зарплати, виплата «білої» зарплати та 

премій. Майже половина компаній дають працівникам можливість працювати 

за гнучким графіком та реалізують програми з підвищення професійного 

зростання; 

 – антикорупційні практики: понад третина компаній не давала хабарів за 

розв‘язання бізнес-проблем, і така ж їх частина готова віддати частку прибутку 

на ефективну боротьбу з корупцією; 

 – екологічна відповідальність: впровадження енергозберігальних 

технологій та програми сортування й утилізації відходів. Третина опитаних 

компаній не здійснювала заходів із збереження довкілля; 

 – відносини зі споживачами: підтримка якості продукту компанії, надання 

правдивої інформації та реклами, тренінги для персоналу з питань 

обслуговування споживачів, розроблена система управління скаргами та 

«гаряча лінія» (контакт-центр) для споживачів. 

 – розвиток регіонів: виділення коштів на благодійність та допомога в 

благоустрої території [4]. 

 Найбільшими зовнішніми перешкодами впровадження програм/заходів з 

КСВмайже для половини опитаних компаній стали нестабільна політична 

ситуація в країні, недосконалість нормативно-правової бази, яка б 
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сприяларозвитку КСВ, та податковий тиск (див. мал. 19). Серед внутрішніх 

перешкод, які заважають здійсненню програм/заходів з КСВ, компанії вказали 

брак коштів, недостатність власного досвіду, невідпрацьований механізм 

впровадження соціальної відповідальності, неможливість контролю за 

використанням наданих коштів і брак часу [4]. 

 Отже, впровадження корпоративної соціальної відповідальності у 

практику бінесової діяльності є важливим чинником соціально-економічного 

розвитку суспільства та поліпшення рівня і якості життя громадян.  
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