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имени Павла Тычины, Умань, Украина 

РАЗВИТИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

БИЗНЕСА В УКРАИНЕ 

Начало процесса становления социальной ответственности бизнеса (СОБ) в Украине харак-

теризовалось доминирующей ролью государства как направляющей силы социальной деятель-

ности предпринимательства. Требования, которые ставит общество к бизнесу, предусматривает 

активизацию деятельности государственных структур по созданию благоприятной институцио-

нальной среды для развития бизнеса и обусловливают формирование новых подходов к взаи-

модействию власти и бизнеса как равноправных партнеров. 

Главное звено в решении этой проблемы связано с процессом институционализации, то есть 

созданием фундаментальных основ обеспечения эффективной социально-экономической дея-

тельности хозяйствующих субъектов. Функционирование и развитие социально ответственного 

бизнеса в институциональных формах обеспечивает его трансформацию в интегрированный 

процесс, содействующий развитию социальной сферы жизнедеятельности общества. 

Развитие СОБ в Украине консолидировалось вокруг международных организаций и проек-

тов, в частности, Представительства ООН в Украине, в 2006 году начало и поддерживает дея-

тельность украинской сети Глобального договора ООН, охватывающей более 140 организаций. 

Вместе с тем, в Украине все еще отсутствуют профессиональные бизнес-ассоциации с СОБ. 

В Украине большинство компаний (как крупных, так и средних) не имеют определенной стра-

тегии СОБ, находятся на этапе соблюдения законодательства и точечных благотворительных 

проектов. Лидеры украинского бизнеса осуществляют активную благотворительную деятель-

ность и используют инструментарий связей с общественностью (PR). Почти все крупные ком-

пании проводят проекты повышения эффективности бизнес-процессов с определенными соци-

альными или экологическими результатами [1]. 

В течение 2012–2013 гг., по исследованиям Центра «Развитие КСО в Украине», появились 

определенные положительные сдвиги по социальной ответственности отечественных компа-

ний. В 2012 г. 41 украинская компания позиционировала себя как социально ответственная. Из 

них 92 % направляют социальные инвестиции на развитие персонала; 89,5 % – на охрану труда 

и здоровья персонала; 86,8 % – на благотворительность. Растет осознание компаниями необхо-

димости корпоративной социальной ответственности и использование международных стан-

дартов в сфере нефинансовой отчетности: 68 % компаний-участниц рейтинга опубликовали со-

циальную отчетность, из них почти треть подготовили отчет о прогрессе по стандартам ГД 

ООН или отчет по внутренним стандартам компании, а 8,5 % имеют отчет, подготовленный на 

https://www.genderperspectives.by/images/PolNePotolok/_----_-_2019.pdf
https://www.genderperspectives.by/images/PolNePotolok/_----_-_2019.pdf
https://belhelcom.org/sites/default/files/covid-19_businesshuman_rights_5.0_0.pdf
https://belhelcom.org/sites/default/files/covid-19_businesshuman_rights_5.0_0.pdf
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базе GRI 3 (уровень В) и 4,9 % – на базе GRI 3. Вместе с социальной отчетностью растет про-

зрачность и открытость бизнеса: 59 % компаний предоставили информацию о размерах соци-

альных инвестиций [2]. 

Анализ результатов репрезентативного исследования, проведенного по заказу Центра «Разви-

тие КСО» в 2018 году в рамках проекта «Развитие потенциала Национального контактного пунк-

та с ответственного бизнесс-поведения», который реализуется при поддержке Посольства Коро-

левства Нидерландов в Украине показал, что большинство респондентов (75 %) понимает соци-

альную ответственность как политику развития и улучшения условий труда персонала. Треть 

опрошенных – как инвестиции в развитие региона и защиту и поддержку потребителей. Чуть бо-

лее, чем четверть опрошенных отнесли к КСО помощь воинам АТО и жителям зоны АТО, благо-

творительную помощь и охрану окружающей среды. Меньше украинские компании восприни-

мают социальную ответственность как борьбу с коррупцией и помощь переселенцам [3, с. 17]. 

На протяжении последних лет лидерами отечественного социально ответственного бизнеса 

являются компании: ДТЭК, ПАО «Мироновский хлебопродукт», ООО СП «НИБУЛОН», 

ЧАО «Оболонь», АрселорМиттал Кривой Рог, Астарта-Киев, НАК «Нафтогаз Украины», Кока-

Кола Бевериджиз Украина, Кернел, ГП «НАЭК «Укрэнерго», ООО «Лайфселл», ГП «НАЭК 

«Энергоатом», ООО «Новая почта», ПАО «Укрсоцбанк», ЧАО «Галнефтехим», ОАО «Креди 

Агриколь Банк», ООО «САВ-Дистрибьюшн», ООО «Метинвест Холдинг», ЗАО «Футбольный 

клуб «Шахтер» (Донецк)», ОАО «Райффайзен Банк Аваль», ОАО Акционерный банк «Укргаз-

банк» и другие. 

К наиболее распространенным практикам внедрения бизнесс-структурами социальной от-

ветственности относятся: трудовые отношения и развитие персонала, политика ответственного 

маркетинга, отношения с потребителями, антикоррупционные практики, развитие и поддержка 

местных сообществ, охрана окружающей среды. 

Таким образом, в Украине проходит процесс постепенного внедрения и расширения направ-

лений и объемов социальной ответственности бизнеса, что способствует решению различных со-

циальных проблем и повышению эффективности ведения предпринимательской деятельности. 
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КОНКУРЕНТНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СОВРЕМЕННОМ БИЗНЕСЕ 

В условиях современного рынка любая организация стремится к повышению результатив-

ности своей деятельности (в социальной, производственной и инновационной формах), которая, 

в конечном итоге, отражается на повышении экономической эффективности. 

Для взаимодействия экономических субъектов используется рынок. В литературе присут-

ствуют различные определения данного понятия. Например, экономическая интерпретация 

понятия рынок заключается в следующем: рынок является сферой потенциальных обменов, 

http://obolon.ua/ua/about/tender
https://inspections.gov.ua/inspection/view?id=1471234
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