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VY HaB4yanbHOMY NOCIOHHMKY pO3IJISIAOTHCS MPoOJIeMH pO3poOKKM Ta peasizaiii
cTpaTerii 1 MOJITHUKU YIPaBIiHHSA MEPCOHAIOM; YNPABIIHCbKI TEXHOJIOTIl OLIHIOBAHHS
nepcoHany, e(eKTHBHI MEXaHI3MM MOTHBAlLli TPYAOBOI JAISUIBHOCTI; €(EeKTUBHOCTI
MEHE/UKMEHTY MNEepCOHATy; PO3BUTOK COLIAJILHOTO MapTHEPCTBA B CHUCTEMI COLabHO-
TPYJAOBHX BITHOCHH B OpraHi3alii.

Kuura chopMoBaHO y BHIUIAAI CTUCIOTO BHUKJIALy TEMAaTUYHOIO Marepiany,
CKJIAJIA€THCS 3 TEOPETUYHOI Ta MPAKTHYHOI YaCTHH, M0 3a0e3redye KOMIUIEKCHE BHBUCHHS
BCIX CKJIaJIOBUX MEHE/DKMEHTY MepCOHAITY, a TAKOXK HAOYTTs BIAMOBITHUX IPAKTUYHUX BMIHb
Ta HABUYOK.

[TociGHMK po3paxoBaHUi Ha CTY/IEHTIB EKOHOMIUHUX crierianbHocTeil. CTaHe y mpuroai
H THM, XTO LIKaBUTHCSI YNPABIiHHS MEPCOHAIOM Ta MparHe CaMOCTIMHO MOIVIMOUTH CBOI
3HaHHS Y ii BaxIuBii chepi.
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Tema 1. IEPCOHAJI OPTAHIBAILIL IK OB’€EKT MEHE[)KMEHTY
1. TTepconar, siK Cy0'€KT 1 00'EKT YIPABIIHHS. . ... veuueeneeneeeneannennennennnn
2. ColliaibHa CTPYKTYPA TIEPCOHATTY . .. v e vveneteenaeenneenneeanneannennneanennns
3. Bumoru no mnpodeciitHo-kBami(iKaIHOTO pPIBHA MEHEIKEPIB Ta
TTUPEKTOPIB TIATIPHEMCTBA. . .« vt eeeeneeteeneenteaneeneeateeneeeeneeeneeneennennn
4. KoMIeTeHTHICTh IEPCOHANY, K 00'€KT CTPATETiYHOTO yIPABIIIHHS. .. ...

Tema 2. METOAOJIOI'ISI MEHEJDKMEHTY ITEPCOHAJTY
1. MeTOJT, METOIOOTIST, METOMMKA. . ... eeneeneeeeeeeeeeeeeanennnns
2. MeHeKMEHT TepcoHally K O0'€KTMBHE CoIliajibHE sBHINE Ta cdepa
TMPODECTHHOT TISITTBHOCT .+ v vve ettt eneteeeete e teeee e eaeeeneeeanneeenes
3. Oprani3ailis K COIMaJIbHANA IHCTUTYT 1 00'€KT MEHEDKMEHTY.............
4. TIePCOHAT OPTAHIBAIIIT. + . e uvvee ettt ettt eeteeeeteeeeeeeaeeeaneeeenneeees

Tema 3. PECYPCHE 3ABE3IIEYEHHA MEHE/KMEHTY
HEPCOHAJIY
1. HopmaTtuBHO-1ipaBoBa 0a3a MEHEIKMEHTY MEPCOHATY . ...uvveenrennnn...
2. HaykoBo-MeToanuHe 3a0e3ne4eHHs] MEHEPKMEHTY MIEPCOHATY..........
3. Indopmariitna 6a3a MEHEKMEHTY TEPCOHAY ... veuurreeanneeanneeannnns
4. KanpoBe 3a0€3MEeUCHHS] MEHEIKMEHTY TTEPCOHATTY .. vvennreennnneennnnnnn,
5. MarepiaibHO-T€XHIUHE 3a0€3MeUCHHSI MEHEPKMEHTY MepCoHaly......
6. ®inaHcoBe 3a0€3MEUCHHS MEHEKMEHTY MEPCOHATY....vvenereennnsene.

Tema 4. COUIAJIBHO-TICUXOJIOT'TYHI ACITEKTH
MEHE/UKMEHTY IEPCOHAJTY
1. OcoOucricHi SKOCTI KepiBHUKA SK TepeaymMoBa e()EKTUBHOTO
MEHEIKMEHTY TTEPCOHAILY . .. e e ueeenttente ettt et eteentaeeaaeeaeeaneeenaeanes
2. ColliaJIbHO-TICUXOJIOT14H1 (haKTOPHU TPYAOBOI MOBEIIHKU TIEPCOHATY
3. KomyHIKaIlii B YIPABIIHHI TEPCOHATOM.. ... .ueuereneeaneaneennenneennennn.
4. Tunu Ta TPUYMHU KOH(ITIKTIB, METOAM IX PO3B'A3AHHS. . ..evvenneennne....
5. CoulanbHO-TICUXOJIOTIYHUIM KJIIMAaT 1 HOro BIUIUB Ha €(EKTHBHICTH
JUSTTBHOCTT OPTAHIBAIIT. .+ et evttteeeteeeiteeeiteeeeiteeeeiteeeiaeeanneeaaaeneeaaeens

Tema 5. KAJPOBA CJIYKBA I KAJIPOBE J1J1IOBOJACTBO
1. City>k0a TEPCOHATY OPTAHIBAIIIT. .\ v evvvenete et enteeneeeneeaneeanneennnenns
2. Bigain kaznpiB 1 HOTO POIb Y MEHEHKMEHTI IEPCOHAY.. ... vevvennnnnnnn.
3. Kangpoge ainoBoactBo. HoMeHkiiatypa crpaB 3 KapoBOTO JIiJI0BOJICTBA.
4. JloxymeHTaIliiiHe 3a0€3MeUeHHsI O0TIKY Ta PyXY KaJPiB.......c.ueenen. ..
5. 061K 0COO0OBOTO CKIATY OPTAHIBAIIT. . \vvneeeentirieteeneeenneennannnannnn.
6. Komm’rorepu3aiiist KaJpOBOTO JITOBOCTBA. ... uuvveenrerennnreannneennnnns

10

10
12

15
23

25

26
32
34

35
39
42
43
44
47

48
52
54
61

65

68
70
72
75
80
82



Tema 6. IINTAHYBAHHS 1 ®OPMYBAHHS IEPCOHAJTY
1. OG’exTuBHI i1 Cy0’€KTUBHI YNHHUKU 3MIHU MTOTPEO opraHizaiii B
1105 01670): 211 1
2. AHai3 HasBHOT YHUCEIBHOCTI Ta CTPYKTYPH MEPCOHANY. ... veveennn..
3. MeTtoau BU3HaUYCHHS OTPeO OpraHi3aliii y MepCoOHaM........veunnn.....
4. Jl)xepena MOTIOBHEHHS T OHOBJICHHS MIEPCOHATY . ... vuvvenrenensnnannns

Tema 7. PO3BUTOK IIEPCOHAJIY
1. Po3zButok nepcoHany K 3aci0 3a0e3MneyeHHs fioro
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI . . 1.\ v e euttenttenteenereenseenneeaneeaneeennearenenanns
2. IlepBunHa npodeciitHa mAroToBKa KapiB y MPOoPTEXyUMIHINIAX, BUIIUX
HABYAJIbHUX 3aKJIa/1aX Ta HA BUPOOHUIITBI. ... .eveeeeneeneeneeneene.
3. IligBumienHs kBamidikalrii Ta TepemniaroToBka KaapiB, CHCTeMa
HETMEPEPBHOTO HABYAHHS TIEPCOHAITY ..o uvveneeeenteenneenneenneennearneennnens
4. TlnanyBaHHS TPYIOBOT KAP'€PU B OPTAHIBAIIT. .. uveeneeeeneeanneanneanensn.
5. CTBOpeHHs ¥ MiJrOTOBKAa pe3epBYy Ha 3aMillleHHS BaKaHTHUX IOCAT
1S 011:3317 1 1 T T

Tema 8. PYX IEPCOHAJIY
1. Buau, hakTopu Ta MOKA3HUKU PYXY TEPCOHATY .. vennreernnreennnneennnns
2. OCHOBHI MPOIECU PYXY TEPCOHAITY .. veenutteennrreennneeannneennneeennsennes

Tema 9. PET'YJIIOBAHHS TPYJOBOI JIS1JIbHOCTI TIEPCOHAJTY
1. 3aBaHHs peryatoBaHHs TPYJAOBOI MIsUIBHOCTI MPAIiBHUKIB OpraHizaiiii..
2. CTBOpEHHS YMOB ISl €PEKTUBHOIL JISITLHOCTI TEPCOHATY ... . ..e.....
3. MeToi yIPaBITHHS TEPCOHATOM. ... .uuuresennnreennneeennneeanneeennneeenns
4. PernamMeHTYBaHHS TTOCATOBUX OOOB'SIBKIB. ....euuueenrrieenreeannieannnenns
5. PernameHTyBaHHS IISUTBHOCTI CTPYKTYPHUX MIAPO3ILIIB. . vvv'vnrrrennnsn.
6. PernameHTyBaHHS AiSUTBHOCTI MOCAAOBHUX OCIO0. ...euvvevneeeianiannne.n.
7. IlpaBuia NOBEIIHKHU M AUCHUTITIHAPHI POUECITYPH . .. vvvenrreennneannnnnss

Tema 10. YITPABJIIHHA POBOYUM YACOM ITPALIIBHUKIB
1. PoGounii yac sik yHiBepcaibHa Mipa KITBKOCTI TPAIL. ...uvveenreennennn.s
2. PeXUM TPAITL H BITIOUHMHKY . . . v euvveeteenteenteenneeeneeenneeneeenneenneenanns
3. Meroau ananizy e(heKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS POOOYOro Yacy..........

Tema 11. CTBOPEHHSA CIIPUATJINBUX YMOB ITPAILI
1. TTOHSTTS, (DAKTOPH YMOB TIPALII. .+t vveeseeenereeenneeenneerrenseeanneeenneess
P DN (S3Y (532 0 7 00 Y (0): 30 1101 1 |
3. Knacudixkariist Ta orjiHtoBaHHSI yMOB Tpalli Ha BUPOOHUIITBI. .............

Tema 12. OIHIOBAHHSA NEPCOHAJIY
1. IIpotiec oliHIOBaHHS MEPCOHAITY: CYTHICTb, 1I1J11, 3aBJIaHHS, €JIEMEHTH..
2. Cucrtema OLIIHKY TIepcoHaTy Ta ii BUau. MoJienb KOMITJIEKCHOT OIlIHKH. .
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Tema 13. MOTUBALIA TA CTUMYJIIOBAHHSA NIEPCOHAJIY

1. MoTuBa1isi IEPCOHATY: CYTHICTD 1 3HAUCHHS . ... uveveeneeneneannennnnn. 150
2. MarepiaigbHa MOTHBAITIS TPYAOBOT MISITBHOCTI. . .uvveeeteeeeeenneenneennn, 151
3. 3apo0iTHA TIATA: CYTHICTD, PYHKIIIT. .. uvtennteenteeiieeneeeeeneiiienennn. 153
4. Opranizaiiist 3apo0OiTHO1 TIJIaTH 32 YMOB PUHKOBO1 CHCTEMH

101013 (031 £:10) 100 : 13 1 £ PR 155
5. TapudHa CHCTEMA OTIIIATH TIPAITL. .+ v v vveeennreeenneeanaeeenneeaanesaeeeesnns 156
6. CHCTEMM OTIIIATH TIPALIL. v vt eneteeeneseeenneeeenneeeanneeennneeaneeanaeeeaenns 158
7. Opranizallis IpeMitoBaHHS IMEPCOHAITY: 3arajbHl BUMOTH. .................. 163

Tema 14. COLIAJIBHE TAPTHEPCTBO B OPI'AHI3AIII
1. ComianbHe MapTHEPCTBO: CYTHICTh, 3HAYCHHS, DOPMH..........cuveeneee, 167
2. CTOpPOHHM ¥ CYO'€KTH COIIATBHOTO MAPTHEPCTBA. . .vvveereeennreennaanannn. 170
3. Bupo6Huua neMokparisi ik ckiianoBa (popM colialibHOTro napTHepeTna... 173
Tema 15. EOEKTUBHICTb MEHE/JZDKMEHTY IEPCOHAJIY

1.DyHKII0HATIBHI TPOOJIEMU YIPABIIHHS MEPCOHATIOM. ... 'ueveneeeennnss.. 175
2.0OCHOBHI KpuTepii OLUIHKK €(PEKTUBHOCTI pOOOTU CIIy>KOU YIpaBIIHHS

1105 01670): 2211 (o). SR P 176
3.AHaJi3 SIKICHOTO CKIIATY TTEPCOHAIY . ... vvnussenreenneenneeenneaneennsannneans 179
4.YnpapiiHHS INIMHHICTIO 1 TPYI0BOIO MOTHBALIIEIO MPALIBHUKIB Yy (hipMax

T X0) 10621 0 o G 183
5.V 1ocKOHAICHHS MOJEII KaIPOBOTO MEHEIIKEPA. .. euereeenrreeanneaannnns 187
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