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У загальному, на підтримку підприємців, які «підпали» під негативний 

вплив пандемії, Урядом було розроблено та реалізовано низку заходів. Зокрема, 

за даними Мінсоцполітики, у 2020 році більше 355 тисяч людей отримали 

допомогу у розмірі 8 000 грн. (а це 2,8 млрд. грн. загалом); більше 90 тисяч 

ФОП, у яких 110 тисяч дітей до 10 років, отримали допомогу на дітей [3].  

Щодо перспектив розвитку сфери послуг в Україні, то очевидним є факт 

її залежності від своєчасного подолання загальноекономічної кризи, яку 

«підтримує» пандемія Covid-19.  
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НЕФІНАНСОВА ЗВІТНІСТЬ СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНИХ 

КОМПАНІЙ В УКРАЇНІ 

 

Провідну роль у реалізації соціальної політики виконує держава. Але, 

разом з тим, вирішенням різноманітних соціальних проблем можуть займатися 

інші суб‘єкти, які, перебуваючи ближче до людей і краще знаючи їх потреби, 

здатні здійснювати таку діяльність. У сучасних соціально-економічних умовах 

істотне місце тут займає соціальна активність бізнесу.  

Соціальна відповідальність бізнесу виникає на відповідному рівні його 

розвитку як добровільний відгук на соціальні проблеми, які існують у 

http://www.ukrstat.gov.ua/
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суспільній реальності. Підприємці, які турбуються про забезпечення 

конкурентоспроможності компанії, повинні не тільки розвивати свій бізнес та 

отримувати високі фінансові результати, але й задовольняти соціальні запити 

населення, тобто бути відповідальними перед суспільством.  

Для представників українського бізнесу стає очевидним розуміння того, 

що стабільний розвиток корпорацій, який поєднує економічні, соціальні і 

екологічні фактори, веде до зниження підприємницьких ризиків, зміцнює 

конкурентоспроможність, підвищує ефективність персоналу і лояльність 

споживачів, покращує репутацію корпорації, створює позитивний внесок 

підприємницької спільноти в економічний і соціальний розвиток територій 

своєї присутності. Тим самим створюються сприятливі умови для реалізації 

довгострокових стратегій розвитку бізнесу на основі дотримання балансу 

інтересів зацікавлених сторін. У цьому суть соціально відповідального ведення 

бізнесу як основи стабільного розвитку корпорацій [1]. 

Важливим складовим елементом системи соціальної відповідальності 

компаній є їх нефінансова звітність. Забезпечення на основі міжнародних і 

національних стандартів інформаційної відкритості дає можливість залучити 

інвестиційні ресурси і підвищити рівень конкурентоспроможності.  

Нефінансова звітність (соціальна звітність, звітність зі сталого розвитку) 

– це документально оформлена сукупність даних комерційної організації, що 

відображає середовище існування компанії, принципи та методи співпраці з 

групами впливу, результати діяльності компанії в економічній, соціальній та 

екологічній сфері життя суспільства. Нефінансова звітність є інструментом 

соціальної відповідальності бізнесу. У свою чергу, соціальна відповідальність 

бізнесу – це концепція, згідно з якою компанії добровільно інтегрують 

соціальні та екологічні аспекти у свою комерційну діяльність та взаємодію із 

зацікавленими сторонами. Отже, це фінансове звітування має застосовуватись у 

зв‘язці зі системою управління соціальною відповідальністю компанії [2]. 

Найбільш поширеним стандартом нефінансової звітності є стандарт GRI 

(Global Reporting Initiative – Глобальна ініціатива зі звітування), система 
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звітності в царині сталого розвитку, що містить посібник зі звітності, додатки 

до секторів, а також технічний протокол. Дедалі більшої популярності у світі 

набуває стандарт звітності, розроблений Міжнародною радою з питань 

інтегрованої звітності (International Integrated Reporting Council — IIRC). 

Особливість інтегрованої звітності (IR) полягає в тому, що, концентруючись на 

шести типах капіталу компанії (фінансовому, виготовленому, 

інтелектуальному, людському, соціально-репутаційному та природному), вона 

холістично презентує як фінансові, так і нефінансові показники своєї діяльності 

[3, с. 38]. 

Зважаючи на недовгу історію нефінансового звітування в Україні, 

українські компанії обережно підходять до розкриття інформації про 

нефінансові аспекти діяльності. Лише декілька компаній використовують 

іструментарій GRI. Звіти значно відрізняються як за обсягом наданої 

інформації, так і за глибиною розкриття інформації. Узагальнюючи, можна 

сказати, що найпоширенішими аспектами нефінансового звітування в Україні є:  

– умови праці та розвиток людського капіталу; 

– збереження і відтворення довкілля; 

– доброчинність і благодійництво; 

– співпраця з місцевими громадами [2]. 

Професійна асоціація корпоративного управління і Центр «Розвиток 

КСВ» за підтримки Центру Міжнародного Приватного Підприємництва (CIPE) 

провели оцінку українських компаній щодо прозорості в системі 

корпоративного управління та корпоративної соціальної відповідальності – 

визначили Індекс прозорості найбільших українських компаній. Оцінено 

компанії, які увійшли до ТОП-100 найбільших платників податків в Україні у 

2019 р. за даними Державної податкової служби. Індекс прозорості найбільших 

українських компаній – це ініціатива Центру «Розвиток КСВ», яка реалізується 

з 2011 року. Оцінювання відбувається згідно з міжнародною методикою, 

розробленою Beyond Business (Ізраїль) та Центром «Розвиток КСВ» [4]. 

Як видно з табл. 1, нефінансові звіти (за стандартами GRI або з їх 



17 

елементами, Звіти про прогрес ) за 2019 рік підготувало тільки 6 компаній: АТ 

«ПУМБ», ТОВ «Нова пошта», ПрАТ «Карлсберг Україна», АТ «Фармак» та 2 

державних підприємства: АБ «Укргазбанк», НАК «Нафтогаз України». 

Підкреслимо, що на момент підготовки цього документу, це найменша 

кількість нефінансових звітів, які готують 100 найбільших компаній України з 

2011 року. Ймовірно, це є результатом пандемії COVID-19, оскільки терміни 

підготовки звітності багатьох компаній змістилися до закінчення в Україні 

карантину [4]. 

Процес підготовки нефінансової звітності передбачає наявність стійкої 

системи взаємодії із стейкхолдерами і полягає у систематичному зборі та 

аналізі інформації про діяльність, як правило, протягом року компанії з 

реалізації соціальних проєктів і розвитку соціальної інфраструктури. 

Вирішення цього завдання відбувається шляхом упровадження на основі 

принципів відповідальності, ієрархічності та відкритості управлінських дій з 

боку керівництва, а також активної участі співробітників, які відповідальні за 

цей напрям діяльності. 

Таблиця 1 

Нефінансова звітність українських компаній у 2017–2019 рр. 

Назва компанії Назва звіту Формат звіту 

Рік 

підготов-

ки звіту 

НАК «Нафтогаз 

України» 
До нових вершин Звіт за стандартами GRI 2019 

АТ «Українська 

залізниця» 

Інтегрований звіт АТ 

«Українська залізниця» 
Звіт за стандартами GRI 2018 

АТ «Укргазбанк» Звіт зі сталого розвитку Звіт за стандартами GRI 2019 

ДП «НАЕК 

«Енергоатом» 

НАЕК Енергоатом. 

Нефінансовий звіт 2018 
Звіт за стандартами GRI 2018 

ТОВ «Лайфселл» 
Даруючи можливості. 

Соціальний звіт Lifecell 2018 

Звіт з елементами 

стандартів GRI 
2018 

НЕК «Укренерго» 
10 кроків до Європи. 

Укренерго 2018 
Звіт за стандартами GRI 2018 

ПАТ 

«АрселорМіттал 

Кривий Ріг» 

Звіт зі сталого розвитку 

ПАТ «АрселорМіттал  

Кривий Ріг» 2018 

Звіт за стандартами GRI 2018 

ТОВ «Нова 

пошта» 

Звіт зі сталого розвитку  

«Нова Пошта» 2019 

Звіт з елементами 

стандартів GRI 
2019 

ДП «КК «Рошен» Соціальний звіт 2017–2018 Звіт з елементами 2018 



18 

Назва компанії Назва звіту Формат звіту 

Рік 

підготов-

ки звіту 

стандартів GRI 

ТОВ «Ашан 

Україна 

Гіпермаркет» 

Звіт з корпоративної 

соціальної відповідальності  

Звіт з елементами 

стандартів GRI 
2018 

АТ «ПУМБ» 

Звіт про прогрес АТ «Перший 

український міжнародний 

банк» за 2019 рік 

Звіт у відповідності до 

Глобального договору 

ООН  

2019 

АТ «Фармак» 
Нефінансовий звіт зі сталого 

розвитку за 2019 рік 

Звіт у відповідності до 

Глобального договору 

ООН  

2019 

ПрАТ «Карлсберг 

Україна» 

Звіт зі сталого розвитку 

Carlsberg Ukraine (2019) 
Неструктурований звіт 2019 

Джерело: складено автором за [4] 

 

Таким чином, підготовка та оприлюднення нефінансового звіту є 

підтвердженням задекларованої соціально відповідальної поведінки компанії. 

Крім цього, важливим є те, що у такому документі формулюються цілі, 

принципи і політика щодо соціальної відповідальності підприємства. 

Нефінансовий звіт дає можливість заявити про це усім зацікавленим сторонам – 

стейкхолдерам, громадськості, партнерам по бізнесу, органам влади, засобам 

масової інформації. 

Складання корпоративної соціальної звітності вносить корективи і в сам 

процес управління бізнесом, адже побажання суспільства для компаній, які 

публікують соціальну звітність, впливають на прийняття управлінських рішень. 

Прозорість діяльності, доступність інформації про соціальну спрямованість 

підприємства є привабливими для споживачів та інвесторів, що збільшує 

рентабельність і ймовірність інвестування у компанію.  
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Божанова О.В., к.е.н, доцент, 

доцент кафедри фінансів 
Національна металургійна академія України 

 

 

ВИДИ УПРАВЛІНСЬКИХ ІННОВАЦІЙ ТА ЇХ КЛАСИФІКАЦІЯ 

 

Інноваційна активність промислових підприємств є одним із індикаторів 

стану та конкурентоспроможності економіки країні. Зниження рівня 

інноваційної активності призводить до старіння виробничих потужностей, 

скорочення прибутку підприємства і як наслідок скорочення надходжень до 

бюджету, наростання, технологічної та економічної криз, втрати вигідних 

позицій як на внутрішньому так і міжнародному ринках. Активне 

впровадження базисних інновацій сприяє інвестиційному припливу коштів, що 

є передумовою подолання економічної кризи і переходу до пожвавлення і 

підйому виробництва і економіки в цілому. В сучасних умовах функціонування 

підприємств інвестиції в промисловість без впровадження інновацій не мають 

сенсу, оскільки промислові підприємства мають низьку конкурентоспроможні. 

Сьогодні, саме розвиток інновацій, а не накопичення капіталу, є рушійною 

силою сталого економічного розвитку промислових підприємств. 

Сутність інновацій, інноваційного розвитку промислових підприємств 

управлінських інновацій досліджували як вітчизняні так і закордонні учені, а 

саме: Федулова Л.І., Александрова В.П., Бажал Ю.М., Данько М.С., Кузнєцова 


