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ВИМОГИ ДО ЕТИЧНИХ ЯКОСТЕЙ СОЦІАЛЬНОГО 

ПРАЦІВНИКА НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Визначальні етичні норми і принципи соціальної роботи викладені в праці 

«Етика соціальної роботи: принципи і стандарти», схваленій Міжнародною 

федерацією соціальних працівників (МФСП) 1994 р. Праця складається з 

преамбули, де в стислій формі обґрунтована важливість етичної обізнаності як 

складової частини професійної практики соціальних працівників, а також двох 

важливих документів: Міжнародної декларації етичних принципів соціальної 

роботи та Міжнародних етичних стандартів соціальних працівників [2].  

У Міжнародній декларації етичних принципів соціальної роботи подані 

етичні принципи професії соціального працівника, окреслені проблемні галузі, 

рекомендовані загальні методи вирішення етичних проблем. 

Міжнародні етичні стандарти соціальних працівників базуються на 

положеннях Міжнародного морального кодексу професійних соціальних 

працівників, прийнятого у 1967 р. У вступі до цього документа задекларовано, 

що соціальна робота ґрунтується на різних гуманістичних, релігійних та 

демократичних ідеалах і філософських концепціях, мета яких – задоволення 

суспільних потреб і розвиток людського потенціалу [2]. 

Саме тому соціальні працівники повинні: 

– служити людині заради її добробуту й реалізації її можливостей; 

– розвивати й використовувати обґрунтовані знання з поведінки людини 

і соціальної поведінки; 

– сприяти розвитку ресурсів, які б відповідали індивідуальним, груповим, 

національним і міжнародним потребам і прагненням; 
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– бути відданими справі заради досягнення соціальної справедливості. 

Загальні норми етичної поведінки соціального працівника.  

Для соціального працівника на підприємстві важливо розуміти кожного 

окремого працівника (клієнта), а також ситуацію та чинники, які впливають на 

його поведінку. 

Згідно з етичними стандартами необхідно підтримувати і розвивати 

цінності, знання та методи соціальної роботи, утримуючись від будь-якої 

поведінки, яка заважає роботі, а також визнавати професійні та особистісні 

обмеження. 

Стандартами передбачена участь соціальних працівників у розробленні 

соціальної політики та програм, які поліпшують якість життя в суспільстві, 

звичайно, в межах своєї професійної компетенції [1]. 

Одним із етичних стандартів є діяльність щодо визначення та пояснення 

соціальних потреб, основи та характеру індивідуальних, групових соціальних 

проблем. 

Норми соціальної роботи стосовно клієнтів. По-перше, соціальний 

працівник повинен брати на себе відповідальність за виявлених клієнтів, яка 

полягає у пошуку правильних, етичних шляхів вирішення їх проблем, стосується 

можливих наслідків прийнятих рішень. 

Стосунки з клієнтом мають будуватися на довірі, на підтримці права на 

приватне життя і конфіденційності, а також на відповідальному використанні 

інформації. 

На збір і використання інформації про клієнта перш за все необхідно 

отримати його згоду. Винятком, як це визначено стандартами, можуть бути ті 

випадки, коли клієнт не може нести відповідальність за свої вчинки або якщо це 

може серйозно зашкодити іншим особам. Слід також забезпечити доступ 

клієнтів до документації соціальних працівників, яка їх стосується [1]. 

Таким чином, потрібно поважати наміри клієнтів нести відповідальність 

за особисті дії та допомагати з рівною готовністю всім клієнтам. Якщо 

неможливо надати професійну послугу на таких умовах, то клієнтів потрібно 
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сповістити про це таким способом, щоб залишити за ними свободу дії. 

Окрім того, соціальне обслуговування має бути спрямоване на допомогу 

клієнтам – групі, громаді – досягти самореалізації у максимальному 

використанні свого потенціалу за умови поваги прав інших. Слід допомогти 

клієнту зрозуміти і використати надані послуги для підтримки реалізації його 

законних бажань та інтересів. 

Норми стосунків соціального працівника з установами й організаціями. У 

цій частині документа звернута увага на те, що працювати і/або співпрацювати 

соціальному працівникові слід лише з тими установами та організаціями, чия 

політика, процедури та діяльність скеровані на адекватне надання послуг і 

стимулювання професійної практики відповідно до етичних принципів МФСП. 

Соціальний працівник повинен відповідально виконувати встановлені 

обов’язки і завдання установ або організацій, робити внесок у розробку реальної 

політики, методології і практики з метою створення кращих норм і досягнення 

кращих результатів. Необхідно також виступати з ініціативою щодо бажаних 

змін політики, методології та практики через відповідні канали установ і 

організацій. Якщо необхідні цілі не досягнуті після того, як усі засоби були 

вичерпані, ініціювати звернення до вищих органів влади або громадськості, які 

зацікавлені у вирішенні проблеми [3]. 

Норми соціальної роботи щодо колег. Нормами передбачено, що 

соціальний працівник повинен визнавати освіченість, професійну підготовку і 

ефективність роботи колег і фахівців інших галузей, розширяти співробітництво 

з ними, яке має сприяти підвищенню ефективності послуг. 

Для того щоб це співробітництво було плідним, слід визнавати різні 

погляди і практичний досвід колег із соціальної роботи та інших фахівців, 

висловлюючи критичні зауваження в коректній формі. 

Соціальний працівник повинен відповідально виконувати встановлені 

обов’язки і завдання установ або організацій, робити внесок у розробку реальної 

політики, методології і практики з метою створення кращих норм і досягнення 

кращих результатів. Необхідно також виступати з ініціативою щодо бажаних 
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змін політики, методології та практики через відповідні канали установ і 

організацій. Якщо необхідні цілі не досягнуті після того, як усі засоби були 

вичерпані, ініціювати звернення до вищих органів влади або громадськості, які 

зацікавлені у вирішенні проблеми [3]. 

Отже, соціальний працівник повинен використовувати і створювати 

можливості для обміну знаннями, досвідом і думками з колегами, фахівцями 

інших галузей, а також волонтерів з метою взаємного вдосконалення. 

Звичайно норми професійної етики встановлюють певні межі діяльності 

соціального працівника, вони визначають, що йому дозволено робити в ході 

виконання своїх службових обов’язків, а що заборонено. 

 

Список використаної літератури: 

1. Васильєв В. В. Соціальна робота на підприємстві. Навчальний 

посібник. К.: Видавничий Дім «Слово», 2011. 424 с.  

2. Звєрєва І. Д. Професійний етичний кодекс – нагальна вимога часу // 

Соціальна робота в Україні: теорія і практика. 2003. №3. С. 33-39.  

3. Коляда Н. М., Коляда Т. В. Соціальна робота на підприємстві: навч. 

посіб. / Н. М. Коляда, Т. В. Коляда. Умань: ВПЦ «Візаві», 2017.  115 с. 

 


