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VY marepianax MixkHapOJAHOI HAYKOBO-TIPAKTUYHOI KOH(EpEeHIIii
BUKJIJICHO TE€3U YYACHUKIB 3 TAKUX HAMPSIMIB: TOCIIKCHHS SIKOCTI Ta
0€3MeYHOCT]1 TOBapiB; NPOOJEMH TEXHIYHOTO PEryJIIOBaHHS B YKpaiHi
Ta CBITI; IHHOBAIlIMHI TEXHOJIOTl BUPOOHMIITBA Ta TEHICHINI
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Te3u nmomoBizell APYKYIOThCS B aBTOPCBHKIM penakiiii. ABTOPH HECYTh
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(daKTiB, IUTAT, BJACHUX IMEH Ta IHIIHUX B1JIOMOCTCH.
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«Moxkkoy, «Ilynmy, «[minTBeitH», «['por» Ta 1HmI. B Temmy mopy poky cimia
MOJIaBaTH MPOXOJIOIHI HAIOI, TaKi K OXOJOKEHI KOKTEWIi, COKH, XOJIOJHE BUHO Ta
IIIAMITAaHCHKE.

Jlis pi3HUX HamoiB MOBHHHI OyTHM mependadeHi pi3HI €MHOCTI. Y Kelnuxax
MO/TAFOTh MAMITAHCHKE 1 KOKTEHIII, MIITHI HAIOi MOJAI0ThCS B YapKax €éMHICTIO SOMIT.,
BHHA B YapKax €MHICTIO 75MJL.

CepBipytoTh aneputuBH y 0api 1 MPUHOCITH TOCTAM Ha HEBEIMKUX TaIfiX Y
roToBoMy 1 oopmieHomy Burisifdi. J[o amepuTUBIB MOKHA MMOJATH 3aKyCKH, SIKI HE
BraMOBYIOTb all€TUT: CMa)K€H1 TOPIIIKH, COJIOHI CUPHI MaTUYKH, MiHIaTIOPHI KaHare.

[Tonaya HamoiB MOBHMHHA OyTH €CTETUYHON. ATIEPUTHUB MOXKYTh NMPHKPACUTH
CIielliayIbHl TMPUKpACH: OJIMBKHA, TOHKA CHipajdb IIKIPKA IUTPYCOBUX, BHIIIHI,
napacoJibKu, TPyOOUKH Ta 1HIIII.

Cnucox BUKOPUCTAHUX JIxKepeJi:
1.IlonaBanHs aTllepUTHBIB. URL:
https://pidrud4niki.com/15100827/turizm/podavannya_aperitiviv (1ara 3BepHeHHs 16.10.2021);
2. Oprani3atis 00CIIyTOByBaHHS HACEJICHHS Ha IMiAMPUEMCTBAX pecTopanHoro cepricy. URL:
https://tourism-book.com/pbooks/book-81/ua/chapter-3162/ (nata 3Bepuenns 16.10.2021).

YK 330.12:338.48(658.6)
Tumuyk C.B., k.e.H., 0Oouenm Kagheopu
mypu3zmy ma 20meibHo-pecmopantoi cnpasu
Ymancokuii nawionanvnuil ynieepcumem cadisnuymeaa,
Hewaoum JI.M., k.e.n., 0oyenm Kagheopu mexmnonocii
I opzanizauii mypusmy ma 20meibHo-pecmopaHHoi cnpasu
Ymancokuii oeprcasnuii neoazoziunuii ynieepcumem im. I1. Tuyunu

METOAHN OUHIHKHU AKOCTI TYPUCTUYHUX ITOCJIAYT

TYPOIIEPATOPCBKUX TA TYPATEHTCBKUX INIAITPUEMCTB

B yMoBax MOCTIHHO MIHJIMBOTO PUHKY SIKICTh TYPUCTHUHHUX IMOCIYI CTajla HE
JUIIE  HEBI'EMHOIO  CKJIAJIOBOI0  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  TYpUCTUUHUX
MIAIPUEMCTB, @ 1 HEOOX1THOIO MEPEAYMOBOIO (DOPMYBaHHS SKICHOTO TYPUCTUYHOIO
MPOJYKTY, IO BIJANOBIJA€ MOTpedaM Cy4acHOro Typucra Ta Typusmy. Ha ocHOBI
aHaji3y HayKOBO-TEOPETUYHUX TMIAXOMIB JOCHIAHUKIB JO METOIIB OI[IHKH
TYPUCTUYHUX MOCIYT chopMOBaHO iX y3arajgbHeHy Kiacudikailito, sika 0a3yeTbcs Ha
JESKUX TaKuX 0a30BUX XapaKTEPUCTHKAX JUIsl OTpUMaHHs 1H(opMallii mpo sKIiCTh
MOCIIYTH, JKepenax iHhopmallii, po OLIHKY 00'ekTa, BUOIp MOKa3HUKA TOIIIO.

JIoCTiPKEHHI0O METOJIIB OIIHKM SIKOCTI TYPUCTHUYHHUX IOCIYT MPHUCBIYEHI
nopooku Kynmu H.€., biusniok A.C. HaykoBo-MeTOIWYHI OCHOBU OLIHIOBAHHS
SAKOCTI TYPUCTHYHHMX TMOCIYr PO3KpUTI y po3podkax beapaminoi I['.K. Ta
Hesnoiiminosa C.I'.

3 TOYKM 30pYy CHOXHMBaya, OI[IHKa SKOCTI 0a3yeTbCcs Ha KpUTEPIAX
32/I0BOJICHOCTI, TOOTO 3aJI0BOJIEHOCTI HAJaHOI HOMY MOCIYrd. 3aJ0BOJICHHS — 1I€
BIIYYTTS PO3KOLI, SIKE€ BIIUYBA€ JIOJMHA, MOPIBHIOIOYM CBOI MOMEPEIHI OUIKyBaHHS
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3 CIPaBXKHBOIO SIKICTIO MPOJAYKTY. 3 IIbOTO BU3HAYEHHS BUIUIMBAIOTH TPU KIIIOUOBI
(dhakTopH, SKI XapaKTEPU3YIOTh 3aJ0BOJICHICTh CIIO)KHMBada MPOJYKTOM: OYIKyBaHi
XapaKTEPUCTUKHU TPOAYKTY, HOTO (DaKTUUHI XapaKTEPUCTUKU Ta SKICTh.

JlocTymHI YMCIEHHI METOIU T4 METOJUKY BU3HAUCHHS PIBHS SKOCTI MPOAYKIIii,
Ky MPOMOHYIOTH TYPOIIEpaTOpH Ta TYPUCTUYHI areHTcTBa. HalOibl migxoasmuMu
Ta akTyaJdbHUMH B MbkHapoanux mogopoxax € SERVQUAL, SERVPERF, SIT,
Mystery Shopping ta K. Isikawa's Charts. Humu Haitgacrime mociyroBylOTbCSI Ha
MPaKTHI TYPUCTUYHI MmignpueMcTsa [1].

Meton SERVQUAL nae 3Mory mpoBecTH sIK 3arajbHE OI[IHIOBaHHS SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY, TaK 1 OKpPEeMHX HOro O3HaK, sIKI OMHCaHl KPUTEPISIMU
OIIIHKH. 3 OIVISITy Ha CBOIO YHIBEPCAIBHICTD 1€l METO/ 3a3HaB OaraTto MoaudikaIlii,
sk Hanpukiaaa, HOLSAT* a6o LODGSERV?.

SERVPERF (edhekTuBHICTh MOCIYTH) MPOCTO BUMIPIOE CHOPUUHATTS HaJaHOI
MOCJIYTH, BU3HAIOUH, 1110 1ILOTO JOCTaTHBbO. BiH BUKOPUCTOBYE MIKATYy «HAMKpaIIHii-
HaWTIPIIUA» 11 BUMIPIOBAHHSA J1arHOCTUYHMX MapKepiB IIHHOCTI (aTpuOyTiB
MOCIIYT).

Ak 1 y mepmioMy BHUIAJKY, AOCIIUKEHHS BIIOYBA€ThCS MOETAHO, TOOTO
CIOYaTKy CTBOPIOETHCS TEpENiK 3aluTaHb, CHOPSIMOBAHUW 1O CIOXHBAya,
HaKOMMYYIOThCA JIlaHI aHKETHOTO JOCHIIKEHHS, 3J1ACHIOEThCS aHali3 1HpopMmarlii 3
rpaiyHIM YHAOUHEHHSIM PE3yJIbTaTIB 3a JOIMOMOTOIO JIlarpaM, CXeM YH TaOJIUIb.

Meton Critical Incidents Technique (CIT) oxorutoe CoHTaHHI CKapru Ta
MO/ISIKK, SIKI HA3WBAIOTHCS KPUTHYHUMH CUTyamissMu. KpUTWdHy CUTyarito MoKHa
PO3IIIAJIaTH K BITHOCUHMU, SIKI CTaBJISITh KJIIEHTA B CTAH HE3aePEeyHOT0 33/ I0BOJICHHS
a0o THIBY.

Mystery shopping — 11e BUKOPUCTaHHS METOIB MPUXOBAHOTO CIIOCTEPEKECHHS,
MpU SIKOMY aHOHIMHHUU 1HCTIEKTOP-KOHTPOJIEP 3 BEJIMKUM JIOCBIIOM MAaCKY€ThCA i
KJII€EHTA Ta 3M1MCHIOE TECTOBY MOKYIKY Tociyru. s mroguHa fie sk «3BUYAWHUN
KIIIE€HT, ajie Moro poJib MOJIATa€ B CTBOPEHHI MPOOJIEMHUX CHUTYaIllid, BUCIOBIIOIOYN
0e3m114 moOakaHb 1 3ayBaxkeHb. L1 o1iHka € 6GararorpaHHoOIO 1 OXOIUTIOE BECh TIPOILIEC
HaJaHHS TTOCIYT.

Merton K. IcikaBu BUKOPUCTOBYETHCS HE 0€3MOCEPEAHBO JJIs OI[IHKU SIKOCTI, a
JUIsl BUSIBJICHHS TNPUYMH HEBIAMOBIIHOCTI MpU HAJaHHI TOCIYT, TOMY HOro
BIJIMPABHOIO TOYKOIO MOKE OyTH NMUTaHHS MEPBHHHOI OLIHKK SIKOCTI. BiH BBIB y
CBITOBY MPAKTUKy HOBHM MNPUMITUBHUM TrpapiyHUN METOJ aHali3y HNPUYMHHO-
HACJIIIKOBUX 3B'SI3KIB ITi/1 HA3BOIO cucTteMa IcikaBa (pul'sunii ckener).

VY BnacHit po3pobmi biausaiok A.C. 3a3Ha4MB, [0 METOJMKA OIIIHKH SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO TIPOJYKTY Mepeadadac BUKOHAHHS HACTYITHUX €TarliB:

- 30upaTu TOMEpeNHI0 1H(POpPMAII0 [UIIXOM ONWTYBAaHHS  KIIIEHTIB
TYPUCTHYHOTO Oi13HECY;

- 00po0IIATH PE3yNIbTaTH AHKET, BKIIFOYAIOYN arperyBaHHs JAaHUX I0JI0 TaKUX
MOKA3HUKIB, SIK OYIKYBaHa SKICTh TYPUCTHUHUX TMOCIYr, (PakTH4Ha SKICTb Ta
KOe(DiIIEHT BaXKJIMBOCTI IPYIH 1HIEKCIB;
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- BU3HAYaTH KOMIUIEKCHI MOKA3HUKHU SKOCTI TYPUCTUYHUX IMOCITYT Ta MEXI iX
3MiHH [2, c. 99].

JocnimkeHHs: cnoco0iB 1 METO/IIB BUMIPIOBaHHS SIKOCTI MOCIYT, SIKI HAJal0Th
TypONepaTOpChKi Ta TYpareHTChbKI KOMIIHIT MiATBEPIKYIOTh, IO BOHHU JYX€
pizHOMaHiTHI. KOokHa 3 HUX Ma€e TMEBHY IIHHICTh JII TYPUCTHYHOTO OI3HECY Y
BUTJISANI TEBHOI iHGopMalii, sika Mokpailye piBeHb oOciyroByBaHHs. Lle o3Hauae
CTBOpPEHHS Ta PO3BUTOK 1H()OPMAILIIHOT CUCTEMU MPUUHSITTS YNPaBIIHCHKUX PIlLICHB
1010 MIJBUIICHHS AKOCTI MOCIYT, 1[0 HAJAIOTHCS HA TYPUCTUYHOMY PUHKY.

CnucoKk BUKOPHCTAHUX JKepeJr:
1. Kymna H.€. MeHemKMeHT TypuCTHYHOTO TianpueMcTBa. : nigpyunuk / H.€. Kyana. K :
3nanHs. 2012. 343 c.
2. bamsniok A.C. OuiHKa SKOCTI TYPUCTHYHHUX MOCIYT Y CYYaCHUX €KOHOMIYHHMX yYMOBAaX.
Exonomixa ma oepocasa. Ne 2. 2013. C. 97-99.
3. benpanina I'.K., He3noiiminoB C.I'. HaykoBo-MeTOAMYHI OCHOBHU OIIIHIOBAHHS SIKOCTI
TYPUCTUYHUX NOCHYT. Bichuk coyianbHo-ekonomivHux oocniodxcens, Ne 3 (67), 2018. C. 63-72.

YK 64.0-021.4(045)
Tpanuenxo JI.B., 0.e.n., npoghecop xagheopu
mypusmy ma 20mejibHo-pecnmopantol cnpagu
Ymancokuii navionanvnuii ynisepcumem cadienuymaea

OIIHKA SIKOCTI ITIOCJIYT Y T'OTEJISIX I PECTOPAHAX

OaHuM 13 TPIOPUTETHUX HAMPSAMIB MEPEOYTOBH €KOHOMIKA € HEOOXIJIHICTh
CTBOPEHHSI TIEpeayMOB JUIsl €(heKTUBHOTO (DYHKIIIOHYBAHHS TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
0i3Hecy, 10 € OJIHUM 13 BaXKJIMBUX CKJIAJHUKIB TYPUCTUYHOI 1HPPACTPYKTYpH,
BOKJIMBUM HAIPSIMOM COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY KpaiHUW, SIKUW MPE3CHTYE
BITUM3HSHUN TYPUCTUYHUN MPOAYKT HA CBITOBOMY PHMHKY, SIK HACIIJIOK, € PYIIIHHOIO
CWJIOIO B TIpolieci Tiobanizarii Ta inTerpamii YKpaiHd 0 CBITOBOTO €KOHOMIYHOTO
npoctopy. BiamosigHo 10 IIporHo3y eKOHOMIYHOTO 1 COIadbHOTO PO3BHUTKY
Vkpainu Ha 2018-2020 pp., 3anexKHO BiJ peasi3oBaHOTO CIEHAPIIO IUIAHYETHCS
nopiBHSAHO 3 2016 p. 30uUTbIIEHHS PUOYTKY 10 onofaTKkyBaHHA Ha 38—49% y 2018
p., TIpU LbOMY 30UTOK, 3a MpOrHo3amu, 30UIbIUTBCS Ha 1-15% [1], ToOTO
OUIKY€TbCS TO3UTUBHUN (PIHAHCOBUM pe3ynbTaT 3arajoM 3a BciMa BHJAMHU
€KOHOMIYHOI AiSTbHOCTI Ha BIAMIHY BiJl ChOTOJEeHHS. HUHI OJHI€I0 3 TOJIOBHUX
npo0JieM YKpaiHChKHX 3aKJjajliB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCMOIAPCTBA € CTBOPEHHS
CUCTEMHU SKICHOTO OOCITyroByBaHHS, IO Ja€ 3MOTry 3a0e3Me4YuTH HaJaHHS
KOHKYPEHTO3JJaTHUX TMOCIYT. SIKICThb € Ba)XIMBUM IHCTPyYMEHTOM Yy OOpoThOi 3a
PUHKM TPOCYBaHHA Ta MNpojaaxy mnochyr. Jlumie sKICHI TMOCIyru BiJIKpUBAIOTh
EKCIIOPTHHUH NUIAX Ha TUTATOCIIPOMOXKHI 3aximHi puHkH. [linnmpuemcTBa po3MilieHHs
Ta XapuyBAHHS B CTPYKTYpi1 lHI[yCTpll TOCTUHHOCTI BUKOHYIOTH KIIFOUOBI (DYHKITIT,
OCKLJTbKH (DOPMYIOTH 1 MPOTIOHYIOTH BiJIBilyBauaM KOMILJIEKC TOCIHYT, y (hopMyBaHHI
Ta TIPOCYBaHHI SKUX OEpyTh ydYacTh Pi3HI CEKTOPH W EIEMEHTH IHIyCTpii
rocTuHHOCTI. Tak, 3rigHO 3 JaHuMH Jlep>KaBHOro CaWTy CTaTUCTUKH, PO3MOALI
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Technical University of Moldova
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/Jlepircasnuii mopzoeenvHo-eKOHOMIUHULL YHIgEpcumem
binax O. C., 3006y6au OC «baxanaep» kagheopu mosapo3Hascmea ma MUMHOL
cnpasu
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3ypuaooicu B.1., x.m.n., cmapwuii suknaday gizuxu,
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XepconcvKuil 0epicagHuil azpapuo-eKOHOMIYHUIL YHIgepcunem
T'opau O.0., 0.m.n1., doyenm Kagheopu iHdHCEHepPIi Xapuo8o2o eUPOOHUYMEA,
Muxanux K.B., 30006y8auka euwjoi ocgimu 0py2020 (Mazicmepcovkozo) pieHs nepuioco
POKY HABUAHHA KAGeopu iHdCeHepIi Xapuo8o20 eupoOHUYMEa

XepconcvKuil HayionanbHUl MmexHiYHUL YHIgepcumem
€ounosuu b.M., cmyoeum,
Kyzvmina T.O., 0.m.1., npogecop, xageopu mosapoznascmeaa, cmanoapmusayii ma
cepmucixayii,
bepesoscvkuii FO.B., 0.m.H., doyenm KagheOpu moseapoznaecmea, cmaHoapmuzayii
ma cepmugikayii

Xepconcovka 0epicasna MopcoKa akademis
Aceenxo €., MONOOWUN HAYKOBUU CNIBPOOIMHUK Kageopu MpPpaHCnOPMHUX
MEXHOI02IU Ma MEXAHIUHOI IHJCeHepIl,
Anekcenxo B.JI., cm. euxi. xagedpu mpaHcnOpmHUx mMexHoJN02il ma MexaHiuHol
IHOICeHepil,
bezbax O.M., k.m.n., doyenm xageopu cyoOH0B80OIHHS,
bpaino M.B., k.m.u., doyenm kagheopu mpaHcnopmuux mexHono2iu ma MexaHivHol
IHOICeHepil,
byxkemos A.B., 0.m.u., npogecop, 3asioyeau kageopu mpaHcnopmuHux mexHono2iu
ma MexaHiuHol IHJCeHepil,
Bacunenko A., monoowuii naykosuii cniepoOimHux Kageopu mpaHcnopmHux
MEXHOI02IU Ma MEXAHIUHOI IHJCeHepIl,
Bubau HII, m.n.c. npu xagedpi mpancnopmuux mexHoso2ill ma MexaHiyHol
IHOHCeHepIl,
Bopobiioe I1.0., acnipanm ragedpu mpancnopmuuxmexrHonoiti. ma MexaHiuHoi
IHOtCeHepil,
Jlanunvuenxo M.I1., acnipanm xagedpu mpaHcnopmuux mexrHonio2il ma MexaHiyHol
IHOICeHepil,
Ilycokosa T.I., m.n.c. npu xageopi mpaHcnopmuux mexHoI02i Ma MeXaHiuHol
IHOICeHepil,
Canponosa A.B., PhD, naykosuii cnigpobimuux Kageopu mMpaHCnOPMHUX
MEXHOI02IU Ma MeXaHiuHol IHJceHepil,
Canponos 0.0., 0.m.H., npoghecop Kageopu MmMpaHCNOPMHUX MEXHOI02IL Mma
MeXaHiYHOl iHdHCeHepil,
Cmemanxin C.O., PhD, ooyemm «xagedpu mpancnopmuux mexHoaocit ma
MEXAaHIUHOl IHICeHepil,
Coyenxo B.B.. acnipanm kagheopu mpaHCnopmHux mMexHONO02U ma MexXaHiuHoi
[HoHCenepil,
Tancvka M.B., nayk. cn. kageopu mpancnopmuux mexHonr02iti ma MexaHiuHoi
IHoHCeHepil,
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Axywenxo C.B., PhD, ooyenm xagheopu cyoHo800inHs
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Ykpainu
Knumosuu O.C., k.x.H., 3a8i0y8au cexkmopy,
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Ykpainu
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Mapmupocan 1LA., k.m.H., cm. sukiaday Kageopu moeapo3HA8CMEa ma MUMHOL
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OISIbHICMIO BILICLK MA MUN0B020 3a0e3nedeH s, NIONOJIKOBHUK
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Canooxcnux /1., x.m.H., Ooyenm Kageopu mMo8apo3HABCMBA MA eKCNepmusu 8
MUMHIU CRpasi,
Iywxap I'.0O., k.m.H., 8. 0. doyenma,
Tanux 1.C., k.m.n., npogecop,
Cemax Bb./[., 0.m.n, npoghecop

Jepacasnuii azpapnuii ynieepcumem Monoosu
Menvuix FO.B., 0.m.H., ooyenm

3anopizbKuil HAUiOHATLHUIL YHIGEPCUNEem
Aximouxina FO.1., cmyoenmka 2 Kypcy ¢hax-my meneoxrcmenmy,
Typorcit HM., O0.e.n., ooy., npog. xagedpu nionpuemuuymeda, MeHeoNCMeHM)
op2aHizayiu ma J102iCMUKY

Ymancokuii navionanvnuit ynieepcumem cadisnuymaea
bonvwarosa 1I.M., 3000ysau euwoi oceéimu xagedpu mypuzmy ma 20menvHo-
pecmopantoi cnpasu,
Tepewyx H.B., x.e.n., Ooyewm xaghedpu mypusmy ma 20merbHO-PeCcmMOPanHoi
cnpasu,
Tumuyx C.B., Kk.e.H., OoyeHm Kagedpu mypusmy ma 20meibHO-pecmopaHHoi
cnpasu,
Tpanuenxo JI.B., 0.e.n., npoghecop kagedpu mypuzmy ma 2o0menbHO-pecmOpPaHHOL
cnpasu

Ymancokuii oeprcasnuii neoazoziunuit ynieepcumem imeni Ilaena Tuuunu
bnazononyuna A.I'., euknadau-cmasxcucm ragedpu mexHono2iti ma opeaizayii
Mypusmy i 20mebHO-pecmopanHoi cnpasu,

Ilosoposniox L. M., k.e.n., ooyenm xageopu mexHono2it ma opeanizayii mypuzmy i
20MeNbHO-PeCMOPAaHHOl Cnpasu,

bapsinox H.B., suxnaoau kagedpu mexHonoz2ii ma opeanizayii mypuzmy i 20mejibHo-
pecmopantoi cnpasu,
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Hewaoum JIM., k.e.n., ooyenm ragheopu mexuonociii ma opeawnizayii mypusmy i
20MelbHO-PecmopanHol cnpasu,

Jlyzancokuii nayionanvnuii ynieepcumem im. T. Illesuenka
Ilyona 1.0O., 0.m.u., npogpecop

Bonuncokuit nayionanonuii ynieepcumem imeni Jleci Ykpainku,
Cmynnuyvka M.M., cm. 3 Kypcy eeoepagiunoco axynvmemy

Biookpemnenuit cmpykmyphnuii niopo30in « @axoeuii KoJiedxc mexnonozii, oiznecy
ma npaea BHY imeni Jleci Yxkpainku»

Illyx B.B., 2onoséa yuknogoi Komicii nionpuemMHuymeda, mopeieii ma 0ipicosol
Ols/IbHOCII,

Kpanocmina C.M., euxnaday yuxnogoi Komicii nionpuemHuymea, mopeiéni ma
Oipotcosoi disinbHoCMI,

Ilpuwena 1.A., sukiaday yukiosoi KomMicii nionpueMHuymea, mopeieii ma 6ipicoeoi
OisinbHOCMI

JIyubKuit HauioHabHU MEXHIYHUIL YHEEPCUmen
Anmowyx K.B., cmyoenmka epynu MC-21,
bux M.B., cmyoenmxka epynu IITH(TTII)-41,
byowvko J[.P., cm.ep.I' PC-31,
booax M.B., acnipanm,
botixo A.A., 3000yeau OIIIl «Xapuoei mexuonoeii ma pecmopante 20Cnooapcmeo »
bospuyx O.I1, cmyoenm epynu HITH(TTII)3-41,
bospcoxa 1.B., k.m.H., doyenm xagedpu mamepiano3nascmaa,
bponcoxa I.M., 3006ys8au suwoi oceimu Il xypcy oceéimnvoi npocpamu «Mumha
cnpasa ma mopeiensy,
Buwuncoxuii M 1., acnipanm xagedpu mamepianosnaécmaa,
TI'ananiox A., cmyoenm ep. IITH (TTI1)-41,
Tonosenxo T.M., 0.m.n., cm. ooci.,
Tonoowx I'.I, k.m.n., 0oy. Kagedpu moeapo3Hascmea ma excnepmusu 68 MUMHIL
cnpasi,
I'pens I.B., cmyoenmxa epynu MC-21,
Hrytsenia B., master of specialty 076 Entrepreneurship, trading and exchange
activities,
Tonauyx C.€., k.c.-e.H., ooyeHnm KagheOpu mexHon02it i 0ONAOHAHHSA NepepoOHUX
BUPOOHUYMS,
Topoitiuyk A.B., cm. ep. JIII-11,
T'ynai O.1., 0.n.H., npoghecop kaghedpu mamepianoznascmaa,
I'yuoko [O.JI., x.m.n., doyewm kagedpu mexHono2it i 00JAOHAHHSA nepepoOHUX
8UPOOHUYME,
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Iypeyna H.M., cmapwuti nabopanm xageopu moeapo3nascmea ma ekcnepmusu 6
MUMHIU CRpasi,

T'ycauyk JI.A., k.m.H., 0oy. kagedpu mamepianiosnascmaa,

Haxuox A.M., macicmp cneyianonocmi 076 Ilionpuemuuymeo, mopeiens ma
Oipoicosa OisinbHiCMY,

Jawyx FO.€., k.e.n., ooyenm Kagheopu mypuzmy ma 20meibHO-pecmopanHoi cnpas,
IBroouncokutl A.B., k.e.n., ooyenm rageopu mosaposHascmea ma excnepmusu 8
MUMHIU Chpasi,

I[3roouncexka O.B., K.e.H., cmapuwiuti suxiaday xageopu OyOieHUYMEa ma YusiibHoi
IHOICeHepil,

Jioyx B.®., 0.m.u., npoghecop kageopu azpapnoi inxcenepii im.. npog. I'.A. Xaiinica,
Ilyoapes I M., 0.m.n., npogecop ragedpu mexuonoziii i 006JAOHAHHA NepepoOHUX
BUPOOHUYMS,

JImumpirox M.B., k.m.H., 0oy. kaghedpu mamepiaiozHascmaa

Iynaescokuu H.A., 3006y6au oceimu 3a OIl «Xapuoei mexnonozii ma pecmopanue
20CN00apcmeoy,

3auuyk H.I1., k.m.n., doyenm kagedpu mamepianiosHaecmaa,

360oicnuit O. FO., cm.ep. -IITH(TTII - 41),

leanenxo M.C., cm. ep. JIII-11 kagpedpa mexnonoziii 1e2koi npoMucio80cmi,
Imbiposuu H.IO., k.m.H., doyenm KagheOpu mamepiaio3Hascmea,

Kawuyvkuii B.I1., x.m.n., npoghecop kagedpu mamepiaiosHaecmaa,

Kyniu B.J[., cm. ep. XT-41,

Konecnikosa A.A., cmyoenmka epynu IITbmc-21 xagedpu mosapoznascmea ma
excnepmu3su 8 MUMHIU Cnpasi,

Kopoicosa K. A., cmyoenmka ep. XT-31,

Kpasuyx .M., ookmop inocoii, cmapwuii euxnaoau kagheopu mypuzmy ma
20MebHO-PeCmMOPaAHHOL Cnpasu,

Kpasuyk 1141, k.e.n., ooyenm,

Jlenxuiit M.1., x.e.H., Ooyenm Kagheopu mypuzmy ma 20menbHO-pecmopanHoi cnpasu,
Jucrox T'B., cm. epynu IITH(MC)-21,

Maszypuyk ILT., cm.ep.I' PC-31,

Maneyv B.M., k.m.1., cm. uxiaday kagedpu mamepiaio3Hascmaa,

Mapmunrox O.A., cm. ep. [IM — 41,

Mamsiuuyx JLIO., 0.e.H., npoghecop, 3asioyeau Kagheopu mypuzmy ma 2oOmenbHo-
pecmopantoi cnpasu,

Menvuux O.A.,

Menvuuuyx M. J[., k.m.H., doyenm Kagheopu mamepiaiozHascmaa,

Mupounwk FO.C., 3000ysau euwoi oceimu 3a OIl «Xapuosi mexuonozcii ma
pecmopante 20Cnoo0apcmeoy,

Mopos L, k.x.H, Ooyenm KagheOpu mamepianoznascmaea,

Haczipnsax B.I'., cm. 1 kypcy ¢hakyibmemy mpancnopmy ma MexaHiyHoi iHoceHepii,
Hazapuyk JI.B., k.m.H., 0oyenm Kagheopu mexHono2ii 1e2Kkoi npoMucio8ocmi,
Ocunyyk J[.C., cm. Il xypcy, OII «I'omenvHo-pecmopanna cnpasay,
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Iaxonox O.B., x.m.n., doyenm, 3as. Kageopu mMoeapo3HABCMBA MA eKCNepmusu 8
MUMHIU CRpasi,

llepeopiu O.1., k.m.H., doyenm Kaghedpu mosapo3Haecmea ma eKkCnepmusu 8 MUmHitl
cnpasi,

Tonmoxosuy FO.M., cm. ep. XTm-11,

Peuyn O.IO., x.e.n., Ooyenm Kaghedpu mosapo3nascmea ma excnepmuszu 6 MUmuiil
cnpasi,

Pubauox 1.0, cm. epynu TEMCwm-11,

Punonux K.B., cmyoenmxa ep. JIII-11,

Caoosa O.JI., k.m.H., 0oyeHm Kageopu mMamepiaio3HadCcmaa,

Caii B.A.. xm.n., Ooyenm kKagedpu mexHono2iu i 001AOHAHHA nepepoOHUX
BUPOOHUYME,

Cuoopyx C.B., k.e.n., ooyemm ragedpu mypuzmy ma 20merbHO-pecmopanHoil
cnpasu,

Cmanw b.A., acnipaum,

Cobonb B.B., macicmp OIl «Mamepianoznaecmeoy,

Copoxa FO.M., cm. ep. JIIIm3-11 kageopa mexuonoziti 1eckoi npomMucio8ocmi,
Cvomax B.B., mazicmp kagedpu mypuzmy ma 2omenbHO-pecmopanHoi cnpasu,
Tusonuyk /[.11., macicmp OII «Aepoincenepisy,

Tkauyx O.J1., k.m.H., 0oy. Kaghedpu mexHo102il 1e2K0i NPOMUCTIO80CHII,

@ypc T.B., k.m.H., doyenm Kagpedpu mamepiaiosHascmad,

@omuy M 1., acnipanm OII «I anyzese Mawunobyoysanusny,

Xsucrox 1., cm. ep. XT-11,

Ulesuyx JI.M., 3006y8au oceimu 3a OIl «Xapuosi mexwnonocii ma pecmopanue
20CN00apcmeoy,

Llecuncokuu M.O., cm. epynu TEMCm-11,

Hlecuncokui O.B., k.m.H., ooyenm Kageopu moeapo3Haecmea ma eKcnepmusu 6
MUMHIU CRpasi,

Illlemem B.A., k.x.H., Ooyenm KagheOpu mamepiaio3Hascmaed,

Llllepemema A.B., mazicmp kagedpu mypuzmy ma 20menbHO-pecmopanHoi cnpasu,
Hlumyyxk C.I1. k.m.H., doyenm Kagheopu 2any3e6020 MauUH00y0V8aAHHS,

Hluwka O.B., 3000y6au euwoi océimu 3a Ol «Xapuosi mexnonocii ma pecmopamme
20CN00apCcmeoy,

Lllogxomyo O.B., k.m.u., Ooyenm,

AHesopcovrka X., cm. ep. JIII-21,

AHeenmox C.B., 0.m.H., npoghecop xageopu mosapo3nascmea ma eKkCnepmu3u 6MUumHitl
cnpasi,

Anuyk CJIL., acnipanm xagedpu mamepianosnascmaa,

Apowesuu T.C., k.m.H, ooyeHm Kagedpu moeapo3HA6CMEa ma eKCcnepmusu 8
MUMHIU Cnpasi
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