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PO3AIA 5. CYYACHUH MAPKETUHT: CTAH TA NEPCNEKTUBH
PO3BUTKY
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OCOBJIMBOCTI TA 3HAYEHHS MAPKETUHI'OBOI JISIJIBHOCTI
TYPUCTUYHOI'O HIAITPUEMCTBA

B yMoBax cydacHOTO PO3BUTKY TYpHUCTHYHOI Taiy3i, MiJBUIICHOI YBarorw
3aKOPJIOHHHMX TYPHCTIB 10 YKpaiHU Ta MEePCIEKTUBAMU PO3BUTKY TYpH3MY B KpaiHi B
NOBOEHHMI TIEPiOj, YMPaBIiHHA MapKETUHTOBOK iSUTBHICTIO € BHU3HAYAJIBHUM
(GakTOpoM PO3BUTKY TYPUCTHYHUX IIANMPUEMCTB. B yMOBax Cy4aCHOTO PO3BHUTKY
TYPUCTUYHOI Tajy3i, MiJBUIICHOI YBarow 3aKOPJOHHUX TYPHUCTIB 10 YKpaiHu Ta
NEPCIICKTUBAMH PO3BUTKY TypH3My B KpaiHi B IOBOEHHHH TNEpioJI, YIpaBIiHHS
MapKETUHTOBOI JIISUTBHICTIO € BH3HAYaJIBHUM (DaKTOPOM PO3BUTKY TYPHCTHUYHHX
HiAMPUEMCTB.

Typuctuuni mianpueMcTBa  3alliKaBieHI B €(QEKTUBHOMY  YyMpaBIliHHI
MapKETUHTOBOIO AISUIBHICTIO 1 MOIIYKY SIKICHO HOBOTO MIAXOAY Oprasizamii JaHoi
poboTH, amke I11e MIABUINYE Ta 3MIIHIOE EKOHOMIYHY MISUTBHICTh Ta CHPUSIE
po3mupenHo Oi3Hecy. Ha croromHimiHii JIeHp TOcTae mpodiieMa y MiABUIIEHHI
SAKOCT1 YHPaBIIiHHS MAPKETUHTOBOIO AISUIBHICTIO TYPUCTHYHOIO MIJIPUEMCTBA 3aJ1s
NiABUIICHHS PIBHSA MPOAAXY, PO3UIUPEHHS PUHKY TMPOAAXY Ta MPOCYBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

MapkeTuHr — 11e He MPOCTO peKiiaMa, MpoAak ado MPOCyBaHHS MPOIYKTY, SIKi
HacrpaBli € (YHKIIIMA MapKETUHTy, a BHYEPIIHHN TEPMiH, IO BKJIOYae Habip
MOTOYHOI JISUIPHOCTI, HEOOXIMHOI IJII CTBOPEHHS Ta CTUMYJIIOBAHHS CITOKHBYMX
3alUTIB 1 CIPSIMOBYE IMOTIK TOBapiB 1 MOCIYT BiJi BUPOOHHKIB JO CIIOXKHBAdiB y
IPOIIeCi PO3TOBCIOIKCHHS.

Hag TpakTyBaHHSAM TIOHSTTS «MapKETHHI» TMpalioBaid AMEpUKaHChKa
acoriaiis Mapketunry [1], bputancbkuii iHCTUTYT MapkeTuHry [4], Taki Bimomi
BueHi sk @. Kotnep, . ApMcTpoHT, mpoTe BCi TOCHIKEHHS MapKETUHTY 0a3yBaliuCh
Ha BTUICHHI B JKHUTTA MOTpeO Ta Oa)kaHb CIIOKMBAYiB Ta IIJBHINCHHI IOMHUTY Ha
TOBApHU Ta MOCIYTH YepPe3 MEPEKY MAPKETUHTOBUX KaHAIB.

Sk He iICHy€ €IUHOTO BU3HAUYEHHS MOHSTTS «MAapKETUHT», TaK 1 HEMa €IMHOTO
BU3HAYCHHS «MAapPKETHHTY Typu3Mmy». Haa MapkeTHHroM Typu3My MIpaifoBajiu pi3Hi
MPOBIMHI BITYM3HSIHI Ta 3aKOpJOHHI BueHi, cepem skux: P. Jlankap 1 P. Omne,
JIx. T'in6ept [2], 0. O. Kapsrina, 3. I. Tumomenka, T. O. Jlemypa, I'. b. MyHnina, A.
I1. dypoBuu [5] Ta 1H1mII.

Onuparovnch Ha BUBYCHHS JOCHIDKEHb BUIIE MEPEPAXOBAHUX BUYCHHUX IIMOIO
MapKeTUHTY B TypHW3Mi BUIUIMBA€ BU3HAYCHHS: «TYPUCTHYHUNA MApPKETUHT — IIE
Oe3rmepepBHUI TPOIIeC YNPaBIiHHA BU3HAYCHHSM, BUBUCHHSM, BTUICHHSIM Y JKUTTS,
BUPOOHUIITBOM, peaji3alli€el0 Ta 3aJ0BOJICHHSAM MOTpPed Ta Oa)kaHb CIOXKHUBAUIB Yy
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TYpPUCTUYHOMY TIPOJIYKTi, CTBOPEHHS IONMUTY HA TYPUCTUYHUN TMPOAYKT dUepe3
MEpeKy MapKETHHTOBUX KAaHAJIB, Y3TOJDKEHHS MPOIIOHOBAHUX TOCIYT 3 MOCIyTraMH,
10 MAIOTh MOMUT HA PUHKY 1 pO3LIMPEHHS PUHKOBOI 0a3u B 00IMYYS KOHKYPEHIIII».

TypuCTUUHMIT MapKETUHI BKJIOYAE PI3HI BUAM JISUIBHOCTI, CEpel SIKUX:
pO3poOKa TYpPUCTUIHOTO MPOAYKTY, TPOCYBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY HA PUHOK
Ta TPOAAX TYPHUCTHYHOTO TMPOIYKTY HA PUHKY. TakoX TYPUCTHYHUA MapKETHHT
MO>KHA PO3YMITH SIK IIPOLIEC, 1110 PO3MOYUHAETHCA 3 PO3YMIHHS NMOTPEO TYPUCTIB, AKI
MaroTh OyTH 3aJJ0BOJICHI, TPOMTOHYOYH TYPUCTHUYHHUMA IMPOIYKT, IKUH Ma€ TOIHUT.

Buxonsiuu 3 cepBicy Ta opraHizailli BUpOOHHUITBA TYpPUCTUYHOTO MPOIYKTY,
BapTO BUAUIATHA YOTUPH PiBHI BUKOPUCTAHHSA MAPKETUHTY Y cepl TypU3MY:

1. MapkeTuHr TYpPHCTHYHUX IIANPUEMCTB — TPOIEC  Y3TOJIKCHHS
MOXJIMBOCTEN MiANMPUEMHHIILKOT AISUTBHOCTI Ta 3alMTIB CIIOXKWBAYiB, PE3yJIbTaTOM
SKOTO € HaJaHHS TypUCTaM TOCIYT, IO 3aJ0BOJBHSIOTH iX MOTPeOH, Ta OTPUMAaHHS
HiANPUEMCTBOM MPUOYTKY.

2. MapkeTuHr BUPOOHUKIB TYPHUCTHYHHX IOCAYT — KOMIUIEKC JOCIHIKCHB
noTpeO 1 MOMUTY TTOCITYT.

3. MapkeTHHr TYpUCTMYHUX OpraHi3alid — ASUIBHICTb, IO POOUTHCS IS
CTBOPEHHS, MATPUMKH YU 3MIHH CIIPUATINBOT TPOMAJICHKOT TYMKH.

4. MapKeTHUHI TEepUTOpIi Ta PErioHIB — MISJIBHICTh, IO MPOBATUTHCSA IS
CTBOPCHHS, MIATPUMKH a00 3MIHU TMOBEIIHKHA KJIIEHTIB JO KOHKPETHHX HACEICHUX
MYHKTIB, perioHiB a00 HaBITh KpaiH 3araigom [3].

BpaxoByroun OCHOBHI acleKTH TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTY, Ba)XJIMBUM
3aBJAHHSIM TYPUCTUYHOTO MAPKETUHTY € JOCSITHEHHS IJIed MAapKeTHUHTY B
TYpPUCTUYHIA  MISJIBHOCTI, a caMe: JOCATHEHHS MaKCHUMaJIbHO MOXJIUBOTO
CIIO’KHMBAHHS, JOCSITHEHHSI MAaKCUMAaJIbHOT CITO’KUBYOI 3aI0BOJICHOCTI, MPEJCTaBICHHS
MaKCHUMAaJIbHO IIMPOKOTO BUOOPY TOBapiB 1 MOCTYr, MaKCUMAaJbHOTO MiABUIICHHS
SAKOCT1 KUTTSI.

Tak sk JOCATHEHHA MAapPKETUHTOBHX IJIEM MOXJIIMBE JIMIIE 3aBASKA
e(DeKTUBHOMY YMPABIIHHIO MapKETHHIOM B IHAYCTPii TYpuU3My, TO YIpPaBIIHHS
MapKeTHHIOM Ma€ IPOBOJMTUCh Yy MaciTadi BChOTO MIANPHEMCTBA 1 CTaTH
3aBIAHHSAM IS IJIOTO IMIJNPUEMCTBA. YTPaBIIHHSA MapKETHHTOBOIO ISIIBHICTIO
TYPUCTUYHOTO MIiANPHEMCTBA — 1€ YMNPABIIHChKA MiSUTBHICTH, IO TIOB’S3aHa 3
IUIaHYBaHHSIM,  OpraHi3aili€lo,  KOOpPAMHAIIEI,  KOHTPOJEeM,  ayIuToM 1
CTUMYJIIOBaHHSM i 3 1HTeHcHikamii mpouecy (opmyBaHHS TMONMUTY Ha
TYpPUCTUYHUN TPOAYKT Ta 30UTbIIEHHS NPUOYTKIB TYPUCTUYHOTO ITIANPUEMCTBA.
[Ipouiec ympaBiiHHA MapKETHHTOBOIO JISUTBHICTIO TYPUCTUYHOTO MiAMPHUEMCTBA
BKJIIOYAE:  aHAi3 PUHKOBUX  MOXIJIMBOCTEH; MApKETHHTOBI  JIOCIIKCHHS,
MapKeTUHTOBE  CEpEJOBHINE; PUHKU  IHAWBINYyalbHUX  CIOXKMBAdiB, PHUHKU
MIATPUEMCTB; BiOIp IUTHOBUX PUHKIB; BU3HAYCHHS 00CSTIB MOMUTY; CErMEHTYBaHHS
PUHKY; TO3WIIIOHYBAaHHS TOBapy HAa PHHKY; PO3POOKY KOMIUIEKCY MapKETHHTY;
pO3pOOKY TOBapy; BU3HAUCHHS IIIHM HAa TOBAp; METOIN PO3MOBCIOKEHHS TOBApIB;
MPOCYBaHHS TOBAapiB; 31MCHEHHS MApKETHHTOBUX 3aXOJI1B; TUIAHYBaHHS 1 KOHTPOJb
MapKETUHTOBUX 3aX0/I1B.

EdextuBHe  ympaBiiHHS ~ MAapKETUHTOBOK  JISJBHICTIO  TYpPUCTHUYHOTO
MIJIPUEMCTBA € OJIHIEIO 3 KIIOUOBUX MPOOJIEM, OCKUIBKH JIMIIE SIKICHUX MPOJYKTIB,
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JOCTYIHUX I[IH Ta PO3BUHYTOI TYpUCTUYHOI 1H(PACTPYKTYpPH y CyYaCHUX yMOBax
OyJe HeIOCTaTHhO JUIsl 3aBOIOBAHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHUX IE€peBar Ha ILbOMY
puHky. Po3p’s3aHHa 1iei npoOiemu  0Oa3yeTbcsi HAa  OCHOBI  IPOBEICHHS
MapKETUHIOBUX JOCIHIKEHb Ta €()EKTUBHOTO YOpPaBIIHHA MAapKETHHTOBOIO
TISTTBHICTIO TYPUCTUYHOTO MIAITPUEMCTBA.

OTxe, BUXOJIA4YH 13 YChOTO BHUILEBUKIAJAEHOT0, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO
YIPaBIiHHSI MapKETUHTOBOIO JUIUIBHICTIO TYpPUCTH 3aliMa€ BaXXJIMBE MICLE Y
MPOCYBaHHI TYPUCTHMYHOTO MPOAYKTY Ha PHUHKY. MapKETHHIOB1 JOCHIIKEHHS
HAJal0Th MOXJIUBICTh TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBY OO’ €KTUBHO OI[IHUTH CBOi
MOXKJIMBOCTI W 00OpaTu Ti HaOpsIMU ALSUIBHOCTI, 1€ MOTPIOHO TOKJIACTH HaNOUIblIe
3yCUIIb, SIK1 Oy1yTh Haile)eKTUBHIIIMMU ISl TPOAAXKY TYPUCTUUHOIO MPOIYKTY.
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