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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ  
ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ 

 
Туристичний бізнес розглядається як найбільш перспективний напрямок 

розвитку ринку послуг, що займає третє місце за дохідністю і має велике 
значення для національної економіки України. Крім того, прискорений 
розвиток цієї сфери бізнесу міг би сприяти динамічному розширенню 
внутрішнього ринку як основи стабільного економічного зростання в регіоні, 
а також значному піднесенню культурно-національного розвитку країни та 
подальшому займанні гідного місця серед країн світу. За оцінками ЮНВТО 
потенційні можливості нашої країни дозволяють при дотриманні 
європейських стандартів розвитку туристичної інфраструктури значно 
збільшити прийом іноземних туристів.  

Насамперед, можна виділити основні конкурентні переваги України: 
особливості географічного положення та рельєфу, унікальний цілющий 
клімат, значний історико-культурний та науково-технічний потенціал; 
розвинена транспортна інфраструктура; наявність висококваліфікованих 
кадрів; регіональна розгалуженість туристичних центрів та зон відпочинку; 
наявність великої кількості територій з лікувальними можливостями; 
забезпеченість розвитку туристичної індустрії нормативно-правовою базою; 
привабливість туристичної індустрії нашої країни для іноземного 
інвестування.  

Однак, сьогодні в Україні розвиток цієї важливої галузі економіки, яка, за 
розрахунками фахівців, лише у вигляді податків могла б щороку приносити в 
державну скарбницю до 4 млрд дол. США, недостатній.  

Причинами такого становища є відставання від більшості європейських 
країн за рівнем розвитку рекреаційно-туристичних послуг, значне моральне 
та фізичне зношення матеріальної бази; мала кількість готельних комплексів 
туристичного класу; невідповідність вартості та якості послуг, що надаються 
персоналом готелів [1, c.136]. 

Розглянемо перелік основних заходів, які покращать 
конкурентоспроможність та сприятимуть перетворенню України на 
туристичну державу світового значення:  

1. забезпечення ефективного функціонування різних галузей економіки, 
від яких залежить якісне надання туристичних послуг, зокрема транспорту, 
торгівлі, виробництва сувенірної продукції, видавничо-рекламної діяльності 
тощо. Особливої уваги слід надати якості дорогам, оскільки за даними The 
Global Competitiveness Report 2012-2013,Україна займає 123 місце за рейтингом 
якості доріг [5]; 

2. подальше впровадження і розширення екстремальних розваг, які 
набувають все більшої популярності і користуються великим попитом серед 
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туристів. Такий вид спорту максимально сприяє зняттю стресу і викиду 
надлишку енергії, яка найбільш характерна для людей середнього віку; 

3. приділення значної уваги розвитку в’їздного туризму, тобто залучення 
гостей в Україну. Привертання уваги до історико-архітектурних пам’яток, 
стародавніх звичаїв та традицій українського народу, адже попри створення 
позитивного іміджу країни та її окремих туристичних об’єктів, збільшуєтся 
капітал і застосовуются гроші, витрачені іноземними туристами, в якості 
засобів обігу і нагромадження, в той час, як в багатьох країнах світу 
надходження від іноземного туризму являються основним джерелом 
отримання інвалюти; 

4. створення багатофункціональної системи оздоровчих закладів, адже 
Україна має цілющі умови узбережжя Чорного та Азовського морів, Криму, 
Карпат, які широко використовуються як основний лікувальний та 
оздоровчий чинник практично на всіх курортах; 

5. використання маркетингових каналів поширення туристичної 
інформації: рекламу, зв’язки з громадськістю, виставки, ярмарки, брендинг, 
спонсорство тощо. Вони надають туристичному підприємству великі 
можливості одночасного розповсюдження і отримання широкого спектру 
економічної, організаційної, технічної, комерційної інформації за відносно 
низьких витрат; 

6. залучення іноземних інвестицій, розвиток інфраструктури туризму за 
рахунок банківських та бюджетних кредитів, благодійних внесків та 
грошових позик громадян та юридичних організацій. Оскільки держава на 
даному етапі не в стані фінансувати розвиток туризму, а Закон України «Про 
туризм» в ст. 11 «Джерела фінансування туризму» виключає фінансування 
туристичної діяльності за рахунок держави; 

7. розвиток готельної мережі по Україні, вдосконалення сервісу, 
вдосконалення податкової системи, підвищення платоспроможності основної 
частини населення, розвиток матеріально-технічної бази сфери послуг; 

8. створення оптимальної системи регулювання податкової політики 
щодо іноземних та внутрішніх інвестицій, що сприяло б розвитку туризму, а 
звідси і створенню значної кількості робочих місць, особливо в регіонах 
України, так як туристичний комплекс в 1,5 рази швидше створює робочі 
місця, ніж будь-яка інша галузь економіки;  

9. ефективне автоматизоване інформаційне і технологічне управління, 
що сприяє підвищенню економічної ефективності, поліпшення якості послуг 
та кадрового забезпечення, стабільне оновлення даних та здійснення 
контролю за об’єктивністю інформації , розширення переліку та обсягу 
інформації; 

10. створення туристичних представництв у зарубіжних країнах з метою 
пропаганди національного туристичного потенціалу, виготовлення 
рекламно-інформаційної продукції про Україну і її туристичні можливості, 
розширення зв'язків, оскільки більшість громадян зарубіжних країн до цього 
часу ототожнював Україну та Росію, не беручи до уваги туристичні ресурси 
України. Це підтверджує підготовлений ВТО прогноз, згідно з яким у десятку 
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країн-лідерів туризму в 2020 році увійдуть такі країни: Китай, США, Франція, 
Іспанія, Гонконг, Італія, Велика Британія, Мексика, Чехія [4, c.367]; 

11. створення оптимальних нормативно-правових засад прискореного 
розвитку туристичної інфраструктури шляхом розширення договірно-
правової бази міжнародних відносин, укладання міжурядових та міжвідомчих 
Угод про співробітництво в галузі туризму; 

12. забезпечення раціонального використання природних територій 
курортів та природних лікувальних ресурсів шляхом контролю за 
використанням туристичних ресурсів, зокрема створення Державного 
кадастру природних територій курортів України та проведення моніторингу 
санаторно-курортних, оздоровчих закладів та природних територій курортів 
України. 

Таким чином, маючи високий природно-ресурсний та історико-
культурний потенціал, проведення вище описаних заходів на більш 
прогресуючому рівні та піднесення зокрема в’їздного туризму, дозволить 
зайняти гідне місце серед інших високорозвинених країн.  
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