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Сучасні міста є наочним відображенням різнопланових соціально-економічних процесів і 

змін, безпрецедентних за своїм динамізмом, глибиною і всеосяжністю. Відіграючи все більш 
значущу роль в глобальній економіці, вони одночасно відчувають деструктивні екологічні та 
соціальні наслідки свого швидкого зростання. На перший план виходять завдання підвищення рівня 
життя, подолання соціальної нерівності, захисту навколишнього середовища та ефективного 
управління.  

Концепція «розумного міста» (smart city), припускає активне використання інформаційних 
та комунікаційних технологій. У міжнародній науковій літературі вона дискутується з 1980-х років, 
при цьому сам термін «smart city» вперше запропонований на початку 1990-х рр., щоб підкреслити 
зростаючу залежність розвитку міст від технологічних та інших інновацій [1]. 

Розвиток по «розумної» моделі має на увазі постійний процес інноваційних перетворень, що 
стосуються всіх рівнів управління й аспектів життя міста, що неминуче викличе «опір середовища» 
в багатьох сферах, для подолання якого потрібні спеціальні компетенції. Це тривалий процес, що 
вимагає значних тимчасових і інших ресурсів, щоб підготувати основу для глибоких 
трансформацій, оскільки мова йде про впровадження принципово нових управлінських систем і 
бізнес-моделей, які взаємодіють між собою та суспільством екстраординарними способами. 

Аналіз міжнародного досвіду дозволяє виділити два найбільш поширених підходи до 
містобудівної політики, що базується на концепції «розумного міста», – технологічний і 
комплексний, кожен з яких має свої акценти, змістове наповнення, орієнтири. Спочатку така 
політика спиралася на вузько орієнтований технологічний підхід, що надає ІКТ основоположну 
роль у розвитку всіх сфер міського господарства. Серйозний внесок у реалізацію цього підходу 
внесли високотехнологічні компанії, які просувають на ринки сучасні технології. Однак фокус на 
технологічну складову не дозволяє оцінити складність урбанізації та сформувати повне уявлення 
про міста, в яких люди хочуть жити. 

При цьому підході часто виникає плутанина з метою: створення «розумних міст» фактично 
обмежується модернізацією інфраструктури. Залишається неясним, для кого створюється 
інженерна та інноваційна інфраструктура та чи відповідають вкладені ресурси тим результатам, які 
будуть отримані при функціонуванні оснащеного нею міста. 

Модель «розумного міста» забезпечує систематичний потік інновацій, які стають 
можливими завдяки наявним технологіям. При цьому змінюються взаємозв’язки між процесами 
споживання ресурсів і створенням економічної та соціальної цінності. В рамках цієї концепції 
формується бачення, що розділяється міськими стейкхолдерами, а його реалізація підтримується 
активною співпрацею між ними.  

Значна роль в поширенні «розумної» моделі, зокрема інтелектуальних послуг, відводиться 
урядам [2]. Останні повинні співпрацювати з міською владою, бізнесом та науковими колами, щоб 
спільно визначати потенційні переваги від впровадження в містах «розумних» рішень.  
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