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ПЕРЕДМОВА 

 

Потреба сучасного суспільства у свідомому управлінні соціальними 

процесами з метою оптимізації їх функціонування виводить на рівень 

найактуальніших проблему технологізації та визначення алгоритму 

функціонування соціальних інститутів. У контексті цього завдання 

актуальним є вивчення та впровадження сучасних технологій соціально-

педагогічної роботи – сукупність методів, прийомів та впливів, що 

застосовуються для досягнення мети соціального розвитку та оптимального 

функціонування суспільства.  

Актуальною проблемою теорії та практики соціальної роботи є 

професійна підготовка майбутніх соціальних працівників – реалізаторів 

державної політики через соціальну інфраструктуру, що функціонує в 

сферах соціальної роботи з різними категоріями населення. Відповідно до 

проекту стандарту вищої освіти за спеціальністю «Соціальна робота» серед 

спеціальних (професійних, предметних) компетентностей майбутнього 

соціального працівника виділено такі: здатність професійно діагностувати, 

прогнозувати, проектувати і моделювати соціальні ситуації; здатність 

спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня, 

налагоджувати взаємодію державних, громадських і комерційних 

організацій на основі соціального партнерства; здатність організовувати 

спільну діяльність, ініціювати командоутворення, сприяти згуртуванню і 

груповий мотивації, фасилітувати процеси прийняття групових рішень і 

т.п.1. 

Розгортання системи соціальної роботи та становлення в Україні 

давно поширеної в усьому світі професії соціального працівника вимагає 

створення й упровадження в освітній процес сучасних навчально-

методичних матеріалів. 

Навчальний посібник «Технології соціальної роботи» призначений для 

підготовки фахівців соціальної сфери, які мають оволодіти теоретичними 

основами, змістом та технологіями надання компетентної соціальної 

допомоги різним категоріям населення; вміти застосовувати свої знання та 

вміння в професійній діяльності в системі соціальних служб, закладах освіти 

і установах соціальної сфери. 

                                                             
1 Стандарт вищої освіти з підготовки бакалаврів за спеціальністю 231 «Соціальна робота» галузі знань 23 

«Соціальна робота» (проект) [Електронний ресурс] – Режим доступу: https://mon.gov.ua/ua/osvita/visha-

osvita/naukovo-metodichna-rada-ministerstva-osviti-i-nauki-ukrayini/proekti-standartiv-vishoyi-osviti. 

https://mon.gov.ua/ua/osvita/visha-osvita/naukovo-metodichna-rada-ministerstva-osviti-i-nauki-ukrayini/proekti-standartiv-vishoyi-osviti
https://mon.gov.ua/ua/osvita/visha-osvita/naukovo-metodichna-rada-ministerstva-osviti-i-nauki-ukrayini/proekti-standartiv-vishoyi-osviti
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У частині 1 «Теоретичний курс» розкрито основні аспекти соціальної 

роботи: напрями, принципи та зміст соціальної роботи як виду суспільної 

практики; зміст понять «соціальні технології», «технології соціальної 

роботи» та ін.; умови реалізації соціально-педагогічних технологій; загальні і 

прикладні технології соціальної роботи; технології соціальної діагностики, 

технології соціального передбачення, технології соціальної профілактики та 

адаптації, технології соціальної реабілітації та терапії, міждисциплінарні 

технології соціальної роботи, технології соціальної роботи з сім’єю, 

технології соціальної роботи з людьми літнього та старого віку, технології 

соціальної роботи з різними групами клієнтів, технології роботи з людьми, 

що мають функціональні обмеження, технології соціальної роботи з дітьми 

та підлітками, технології соціальної роботи з військовослужбовцями та 

учасниками антитерористичної операції і т.д. 

Посібник складається з двох розділів «Загальні технології соціальної 

роботи», «Сучасні технології соціальної роботи», що охоплюють 25 тем. 

Кожна тема розділу завершується запитаннями для самоконтролю.  

В результаті вивчення запропонованого навчального матеріалу 

здобувач вищої освіти повинен вміти добирати та адаптувати відповідно до 

мети, особливостей клієнтів і реальної ситуації технології, методи та 

прийоми реалізації завдань соціальної роботи; проектувати, планувати, 

організовувати та аналізувати організаційні форми соціальної роботи; 

будувати стратегію соціальної роботи, спрямовану на саморозвиток 

особистості дитини та молодої людини, реалізацію її творчого потенціалу, 

здібностей, задатків, активізації зусиль клієнтів (індивідів, груп, спільнот) на 

вирішення власних проблем; давати об’єктивну оцінку соціальній політиці й 

уміти обґрунтувати альтернативні її варіанти. 

Навчальний посібник укладено відповідно до навчальних програм 

курсів «Технології соціальної роботи», «Сучасні технології соціальної 

роботи», вивчення яких має допомогти студентам у поповненні 

теоретичних та практичних знань щодо актуальних проблем соціально-

педагогічної роботи. 

Рекомендований для здобувачів вищої освіти зі спеціальностей 

«Соціальна робота», «Соціальне забезпечення», «Соціальна педагогіка». 
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ТЕМА 1  

ЗМІСТ І ЗАВДАННЯ КУРСУ «ТЕХНОЛОГІЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ»  

1.1. Сутність технології соціальної роботи 

Потреба сучасного суспільства у свідомому управлінні соціальними 

процесами з метою оптимізації їх функціонування виводить на рівень 

найактуальніших проблему технологізації та вивчення функціонування 

соціальних інститутів. У контексті цього завдання технології соціальної 

роботи слід розглядати саме як сукупність методів, прийомів та впливів, що 

застосовуються для досягнення мети соціального розвитку та оптимального 

функціонування суспільства. 

Соціальні технології розглядаються як сукупність методів, прийомів 

та впливів, що застосовуються для досягнення мети соціального розвитку. 

Існує погляд на соціальні технології як узагальнення набутих і 

систематизованих знань, досвіду, умінь і практики роботи суб’єктів 

соціальної діяльності. 

Соціальні технології також розглядаються як сукупність способів 

професійного впливу на соціальний об’єкт з метою його покращення, 

забезпечення оптимізації функціонування при можливому тиражуванні даної 

системи впливу. 

Соціальні технології – це єдиний тип технологічного процесу, що 

значною мірою базується на «суб’єкт – суб’єктних» відносинах. Без співпраці 

учасників соціального процесу, сумісних дій індивіда, сім’ї, групи, яким 

надається соціальна допомога чи підтримка, неможливо покращити ті 

обставини, які послужили причиною застосування соціальних технологій. 

Технологія соціальної роботи – це одна із галузей соціальних 

технологій, що орієнтована на соціальне обслуговування, допомогу і 

підтримку громадян, які знаходяться у важкій життєвій ситуації. 

Технологію соціальної роботи характеризують: 

 динамічність – постійна зміна змісту і форм роботи з клієнтом, 

евристичність характеру діяльності; 

 безперервність, зумовлена необхідністю постійно підтримувати 

безпосередній чи опосередкований зв’язок з клієнтом і здійснювати на 

нього вплив; 

 циклічність, що виявляється в стереотипному, стійкому повторенні 

етапів, стадій, процедур у роботі з клієнтом; 

 дискретність технологічного процесу, яка полягає в нерівномірності 

впливу на клієнтів з моменту визначення мети до виконання рішення. 

Із поняттям «технологія соціальної роботи» у тісному взаємозв’язку 

знаходиться таке поняття, як «метод соціальної роботи». Інколи їх 

розглядають як синоніми чи підпорядковані явища (технологія в методі, 


