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HNOACHIOBAJIBHA 3AIINCKA

OO0csAr HeoOX1THUX 3HAaHb 13 AUCHUIITIHU « MapKETUHT» BU3HAYAETHCS TPOTPaMoIo.

B ymoBax pUHKOBOi €KOHOMIKM B YKpaiHl 3pOCIO 3HAYEHHS T€OPil MEHEI)KMEHTY
Ta i IHTerpaTUBHOI (DYHKIII1, MAPKETUHTY, IJIsl YCIIIIHOI AISUIBHOCTI (papMalieBTUHUHHUX
miANpUeMCTB.  «MapKeTHHI» € JUCHUIUTIHOI —Npo(deciftHO-MPAKTUYHOTO LUKILY
MATOTOBKY MOJIOAIINX CIIEI1aIICTIB.

MeTtonnyHi peKoMeHallii 1010 3a0e3MeyeHHs] CaMOCTIMHOI pOOOTH CTYJIEHTIB 3
TUCHUIUTIHK ~ «MapKeTUHI» MNpU3HA4YeHl [UIsl CTYNEHTIB, $KI BHUBYAIOTh JaHY
JTUCIUTUTIHY.

CamocrTiitHa pobOTa CTyIE€HTa € BaXJIMBOIO CKJIAJOBOIO Yy MIATOTOBII
KBaJli(piKOBAaHOTO (paxiBlisl, KOHKYPEHTHOCIIPOMOKHOIO Ha PUHKY Mpaili, 34aTHOTO 0
KOMIIETEHTHOT MpodeciifHOl MiIbHOCTI Ha PIBHI CBITOBMX cTaHAaapTiB. CamocTiiiHa
poboTa CTYICHTIB € OJHMM 3 KOMIIOHEHTIB HAaBUYAJIBHOTO TIPOIECY, BaKIUBUM
YHHHUKOM, SIKHI OpMye BMIHHSI HABYATHCS, CTIPUSE aKTHBI3aIlii 3aCBOEHHS CTYIACHTOM
3HaHb.

CamocrTiitHa poOOTa CTYJCHTIB € OCHOBHMM 3aCO0O0M OMaHyBaHHS HAaBYaJIbHOTO
MaTepialy y TM03aayJIuTOPHUN dYac. 3HAYHO MIJBUIIYETHCS 3HAUEHHS Ta CTaTyC
caMoCTiiHHOT poOOTH TpY BBEJICHHI KPEAUTHOMOIYJIBHOT TEXHOJIOT11 HABUYaHHS, 32 KOO
CKOPOUYYETHCS 00CST ayTMTOPHOI POOOTH.

Meta camMoOCTiitHOi poOOTH CTYAEHTIB - CHPHUSATH 3aCBOEHHIO B MOBHOMY 00Cs31
HaBYAJIBHOI IPOrPaMH 3 JUCHUIUTIHU «MapKeTHHT» Ta GOPMYBaHHIO CAMOCTIMHOCTI SIK
OCOOHUCTICHOT pUCH Ta BaXXJIMBOI MPOQeCciifHOT SIKOCTI, CYTHICTh SIKOi MOJISTaE B YMIHHI
CUCTEMaTH3yBaTH, IUIAHYBATH T4 KOHTPOJIOBATH BIACHY JISIIbHICTS.

CamocriitHa poOoTa Ma€e Taki CKJIaJ0BI:

e caMocCTiifHa poOOTa MpH MIArOTOBIII O CEMIHAPCHKUX Ta MPAKTUYHUX 3aHSATH;

e ayUTOpHA PoOOTA i YaC CEMIHAPCHKUX Ta MPAKTHYHUX 3aHSATH;

® BUpIIIEHHS CUTYAaIIMHUX 3aBJaHb Ta BIIPAB,;

® BUKOHAHHS CaMOCTIHHHUX poOiT y dopmi ece, pedepariB, 3 KOHKPETHUX IPOOIEM
Ta CKJIaJIaHHS TUCHMOBHX 3BITIB @00 YCHUX JIOTIOBIIEH;



3ABJAHHS 1JIS1 CAMOCTIMHOI POBOTH

«MapkeTHuHr» - JUCHUIUTIHA (PaxoBOTO CHpsIMyBaHHS, 1i BUBUEHHS nependayae
3aCBOEHHSI CTYJEHTaMH CYKYIHOCTI 3HaHb 1 BMiHb IIOJO OpraHizaili e(peKTUBHOI
MapKETUHTOBOi poOOTH Ha MIANPUEMCTBAX.

3micToBuii MmoayJib 1. CyTHICTH MapPKeTHHIY Ta Or0 KOHIEMII

Temal: @opmyeanns meopii mapkemunzy

IIuTaHHs HA camMOCTiiiHe ONPAIOBAHHS

1. Illo Bu po3ymieTe mig MOHATTAM "MapKeTHHr" 1 SIK aKTyIOTh CYTHICTb
MapKETUHTY BITUM3HIHI Ta 3aKOPJIOHHI BUE€HI- MAPKETOJIOTHU ?

2.Y 4omy TONAra€ CYTHICTh MapKeTUHry sk ¢utocodii Oi3Hecy? Ha sxux
OpUHLIMIAX 0a3yeThCs?

3.Y 4yoMy monsirae CyTHICTb MapKETHUHTY sIK criocoOy miii? Ha skux mpuHImmax
0azyeThcs?

4.Y YoMy TmoNsATa€ CYTHICTh MapKeTHHry SK Haykn? Ha SKuX TpHHIHANAX
0azyeTnca?

5.0CHOBHI MepeyMOBH TEOPETUYHOTO PO3BUTKY MapKETHHTY.

6.Po3kpuiiTe po3yMiHHS CYTHOCTI MAapKETHMHTY Ta MOro pojii B PHUHKOBIH
€KOHOMIIIL.

7.Po3kpuiiTe CyTHICTh MapajurM B MAapKETHHTY. IX I[iHHICTH B PO3BUTKY Te€Opii
MapKETUHTY.

8.I1osicHITH HEOOXIAHICTh PO3BUTKY TEOP1i MAPKETHHTY.

9.Po3kpuiiTe  CYTHICTh  NIPHUHIMIIB  MapKeTHHTY, sAKi Bu  BBaxkaeTte
HAWBaXIUBITUMU ?

10.Po3kpuiiTe CyTHICTh CTpATETIYHUX 3aBAaHb MAPKETHUHTY.

11.Po3kpuiiTe CyTHICTh TAKTUYHUX 3aBJIaHb MAPKETUHTY.

12.5Ix1 oOCHOBHI LTI TTepeCiiye MAaPKETHHTOBA KOHIICTIIIISA yIIpaBiIiHHS GipMoio?

13.Po3kpuiiTe CyTHICTP OCHOBHUX (DYHKIIM MapKETHHTY, SIKI BU BBAXa€Te
HaWBaKITUBIITUMU ?

14.Po3kpuiiTe OCHOBHY CyTh IHTETPYIOYOi rocrmoapuoi GyHKIlii MApKETUHTY.

Tema?2: B3aemo36'a30Kk mapKkemunzy i3 CyMidNCHUMU OUCUUNTIHAMU

IIuTaHHs HA caMocCTiiiHe ONPAaNIOBAHHS

1.Ha saxux gucruriiinax 0a3yeTbcss MApKETHHTOBA TeOPis?

2.51ki HaykoBIi popmMyBanu 6a3y 115 TCOPETUIHOI OCHOBU MAPKETHUHTY?

3.Cum061030M SIKUX HAYK € MAPKETUHT?

4.0nuiIiTh anropuTM IPOIECyY MapKETHHTOBOI JAiSITBHOCTI.

5.Ponbp MEHEKMEHTY B MAPKETHUHTOBIN JiSITTHHOCTI.

6.EBouto11isl KOHIIETI[i MApKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY.

7.CTyniHb pO3BUTKY TEOPii MAPKETUHTY B MpaLSIX BITYU3HSIHUX BUCHUX-
MapKeTOJIOT1B.

IIpakTuyHe 3aBAaHHSA

3apnanna 1. BuszHauutu posib KOXKHOT HAyKHW Y CTAHOBJIEHHI MapKETHMHIOBOT



Teopii. Pesynbratu opopMHUTH y BUTIIAT TAOIHIIL.

Tabmums 1
Poab K0KHOI HAYKH Y CTAaHOBJICHHI MAPKETUHIOBO1 TEOPIi
["any3p Hayku [epion ["onoBHa ines OcHOBHU IHCTpyMEHTapiit

3aBnannsd 2. BukoHatu KelicoBe 3aBIaHHS.
1. AMepuKaHCbKa KOMIIaHisl HA YKPaIHCbKOMY PUHKY

ArenT, mo npexacrasise amepukancbky kommanito "Oliver Drilling" y ®innsauaii,
panToBO MOBIJOMUB KEPIBHHUIITBO, M0 3 YKpaiHW MOCTYIHIIO 3aMOBJIICHHS Ha OypoBe
oOyaHaHHS JJIS [IaXT CePEHBOTO PO3Mipy Ha CyMy 32 MITH. JIOJI.

Kommnanigs BupoOasie oOnagHaHHS, IO CKOHCTpYHWOBaHE 3a 1ii BIACHUMH
po3poOkamu 1 nepeadavae MOro BUKOPUCTAHHS B MaiauXx maxtax. OCOOIMBICTIO I[bOTO
oOnagHaHHs Oysa HOro BUCOKAa €KOHOMIYHICTh, IO Y B3aEMO3B'SI3KY 3 XOPOILIOIO SIKICTIO
703BOJIUIIO (DipMi 3alHATH JIIUPYIOY1 MO3UIIIT HA TaHOMY CEIrMEHTI PUHKY 1 IPOJaBaTH
TOBap 1o BUCOKIiH 1iHI1. KoMmanis mae q0cBia poOOTH Ha 3aKOpJIOHHUX pUHKaX. buibIe
70 % cymu 30UIbIIEHHS TPOJAXIB 3a OCTaHHI M'SITh POKIB MPHUIAJa€e Ha E€KCHOPTHI
noctaBku. Y CxigHiit €Bporni KOMIIaHII0 MPEICTaBIsA0Th Tpu areHTu. [licnanponaxue
00CIIyroByBaHHS 31HCHIOETHCS Yepe3 MICIIeBI He3alekH1 GipMH MO KOHTpaKkTax. PUHKH
Cxinnoi €Bponu € HOBUMH it ¢ipmu, y 3B'3Ky 3 uyum Oank "Oliver Drilling”
BIIMOBUBCS  MIATBEPAUTH AaKPEAUTHB JJIA YKPAiHChKOI TOProBOi Oprasizarii,
MOpaJUBIIN OTPUMATH aBAHC.

VY mpakTtuii KoMmmnaHii BUKOPHCTOBYBAJIUCH, SIK MPABHUIIO, TTOCTaBKA HA yYMOBaX
"FAS Heto-Hopk" s eBponeiichknx nokymmis i PA3 "Jlor- Buu" — nns Asii. 1 B
TOMY, 1 B IHIIOMY BHUIankKy Onm3bko 20 % eKCHOpTHHX MOCTaBOK JIJIsi MOCTIHHHX
KJIIIEHTIB 3MIIHCHIOBAJIOCS 4Yepe3 BIAKPUTUN paxyHOK micis 25 %-oi ormnaTtu. [Hmmmm
KJIIEHTaM MPOTMOHYBaBCs TIaThk mpoTsaromM 60 maHiB. [Ipogaki HOBOMY KITIEHTY 3aBXKIU
3MIMCHIOBATMCS Yepe3 MiATBEPKCHUM O€3BIIKINYHUN aKpEeIUTHB.

VY Toil wac, sSIK Mpe3uIeHT KoMIMaHii OOMIpKOBYBaB MPOMO3UIliI0 3 YKpaiHu, ii
areHT y OIHIAHII] HAMMOJATaB Ha IMPOMO3WINIT IHITUX YMOB JJIl IOKYIIIS, OCKUIBKH
BUSCHWIOCH, M0 KOHKypeHTH 13 Himeuunnu 1 Kopei BHSBISIIOTE 0COONHBY
3aIliKaBJIEHICTh B IbOMY 3aMOBIJICHHI. He quBisumch Ha Te, IO 1XHI MAIIWHU TipIIi 1O
SAKOCTi, KOHKYPEHTH HEOJHOPA30BO BUTPABAIM KpAIIUMHU I TOKYIISl yMOBaMHU
nmocTaBku a0o miarexy. [lokymenp — KpynmHa TOproBa oprasisailis B YKpaiHi — OKH M0
HE JIOMOBHUBCS 3 KOHKYpYIOUYHMH ¢ipMamMu, Marodm Hamiro Ha Bigmosime "Oliver
Drilling". HeBnoB3i nposiyHaB TeneOHHUN I3BIHOK OpOKepa 3 UyI0BOIO pEIyTalli€lo i3
Can-Jlyica, skuii TpOSIBUB 3aIlIKaBJICHICTh y 3aKIIOUECHHI KOHTPAKTY: B SIKOCTI OTUIATH
3a MAaIlIWHU yKpaiHChKa (hipMa MOXKE IMOCTABUTH MapTit0 KaMm'sHOro Byruwisa. KoMmanis
HE Mayia JO0CBimy poOOoTH B wid cdepi, ame roroBa Oyma HWoro HaOyTH, SKIIO IIs
CHIBIpAIls MOKJIaJe MOYaTOK MOCTIMHUM 3B'si3KaM. Ajie B lboMy areHT y DiHaaHll 1
OyB yIEeBHEHHUM.

[IpesunenT kommnaHii OyB 3allIKaBJIECHUW B OTPUMAHHI 3aMOBJICHHS, OCKUIbKHU
BBaXKaB, IO JOCBil JOMOMOXE Y BHBYEHHI MOXJIMBOCTEH MPOHUKHEHHS Ha
cximHoeBpornechkuil puHOK. [IpoTe BiH He 30KMpaBcsl BTpayaTu penyTaliio MOCTaBIIUKa




BHUCOKOSIKICHOTO Ta JOpPOroro oOJlaJJHaHHS, a OCKUIBKM TMpoJaX IOBUHEH OyB
3M1MCHIOBATUCSA Yepe3 (PIHCHKOTO areHTa, BAHUKIIU M103PH, 1110 MIT TTIOBIJIOMUTH 1HITUM
€BPOIMEICHKUM areHTaM YMOBH YTOJIH.

Tema3: Esonrouin ekoHOMIUHOT meopii AK YUHHUK 6UHUKHEHHS Ma PO36UMK) meopil
MapKemunzy

IIuTanHs HA camMOCTiiiHe ONPALIOBAHHS

1.0xapakTepu3yiiTe BIUIUB JOCATHEHb EKOHOMIYHMX HayK Ha pO3BUTOK
MapKETUHTY.

2.OCHOBHI ITepeyMOBHU Ta MPUYMUHHU €BOJIOLIT MAPKETUHTY SIK HAYKH.

3.0xapakTepu3yiiTe OCHOBHI €Taly €BOIOLII MAPKETUHTY SIK HAYKH.

4. Ha sgKuX KOHIENIISAX MOXYTh OyJIyBaTHUCS  B3a€EMOBIIHOCHHHU  MIX
BUPOOHUKAMHU 1 CIIOKMBAaYaMU B YMOBaxX pUHKY?

IIpakTn4yHe 3aBAaAHHA

3aBaanHsA. € yMOBH, B SIKHX MOXKHA 3aCTOCOBYBaTH MapKETHHT, a CaMe:

1-puHOK MOKYyTIIS (IMTPOMO3HUILiS IEPEBUIILYE TOMUT); 2-KOHKYPEHILis;

3-I0BroTepMiHOBAa MOTHUBAITIS;

4-ceobosa AISUTBHOCTI B TUMYacOBOMY CEPEJOBHIN, TOOTO 3a MeXaMu
nianpueMcTBa (3Mora BHOOpPY BiacHUKa mianpuemctsa). CBobona AISUIBHOCTI Y
BHYTPIIIHBOMY CE€pPEIOBUIII (JTFOAM, IITATH, MAIIMHHU, CKIaN);

5-cB00O/1a PO3MIIIICHHSI KaIliTally;

6- cBOOOAa pO3MIIIIEHHS POOOUOT CHITH.

Tema4: Konuenuii mapkemunzy

IIutanHs a caMocTiliHe ONPAIOBAHHS

1.Ha sxuxX KOHIENIIAX MOXYTh OyJayBaTHUCS B3a€EMOBIIHOCHHH  MIX
BUPOOHMKAMHU 1 CIIO)KMBAYaMU B YMOBaX PUHKY?

2.IlepenyMoBY Ta MPUYHUHH €BOJIIOIIT KOHIIEIIIIT MAPKETHHTY.

3.XapakTepucTuka OCHOBHUX €TariB PO3BUTKY MapkeTuHry 3a ®. Kotnepowm.

4.XapakTepucTrKa Ta OCHOBHI 3aca i BUPOOHUYOT KOHIIETIITI.

5.XapaktepucTuka Ta OCHOBHI 3acajiy KOHIIEIIIIi TOBapy.

6.XapakTepucTika Ta OCHOBHI 3acajy 30yTOBOi KOHIICTIITI.

7.XapakTepuCcTHKa Ta OCHOBHI 3acajy KOHIEMI[Ii MAPKETHHTY.

8.Xapakrtepuctuka Ta OCHOBHI 3acajll KOHIEMNIli COIlIaTbHO- ETHYHOTO
MapKeTHHTY.

9.XapakTepucTHKa Ta OCHOBHI 3acaJy KOHIEMI[Ii MAPKETUHTY B3a€MOIII.

10.YuMm Bigpi3HAIOTBCA MDK €000 BHUPOOHMYA KOHIICMINS 1 KOHIEMIiS
BJIOCKOHAJICHHS TOBapYy.

11.V 4omy momsirae BiAMIHHICThP MDX KOHIICTIIIEI0 MAPKETHHTY 1 KOHIICTIIEIO
30yTy?

12.TlosicHiTh, YOMY OKpeMi (ipMu BAAIOTHCS 10 (DYHKIIOHYBAaHHS Ha 3acagax
KOHIIEIIII1 COIIaJIbHO-€TUYHOTI'0 MAaPKETUHTY?

13.OcHOBHI IPUYUHH, KI CTUMYJIOIOTH (ipMHU CITiTyBaTH KOHIICTIIT MAPKETHHTY
B3a€EMO/III.



14 EBouttolisi KOHIEMIIIN MapKeTUHTOBOIO MEHEKMEHTY. 3arajibHUM MiaXi.

15.CyTHICTh KOHIIENI[ii MAPKETUHIOBOI'O MEHEIKMEHTY SIK CUCTEMH YINpPaBIIHHS
MIAIPUEMCTBA B LIJIOMY.

16.CyTHICTh KOHIIENI[1i MAPKETUHIOBOI Op1€HTAILLI.

17.CyTHICTh KOHIIENIIi PUHKOBOT Opi€HTALI1].

Tema5: Ocnosni Kamezopii MapKemuHzy

IIuTanHs a caMocCTiliHe ONPAIOBAHHS

1.I'ene3uc 3MICTOBHOI CYyTHOCTI MOHSATTS "MapKeTUHT".

2.0xapakTepu3yiTe CyTHICTh MOHATH "Hyx1a", "moTpeda".

3.Teopii  motped Mak-Kninnanna, I'epubepra. CxoXicTh Ta
PO301>KHOCTI

4. Teopis motped® A. Macnoy, npakTU4Ha 3HAYUMICTh IS PO3BUTKY TeOpii
MapKETUHTY.

5.Jlorika B3aeMO3B'A3Ky MK HYXK/010, TOTpeObamMu Ta OaKaHHIMU.

6.[lonuT, K1acudikaiis MONUTY.

7.CyTHICTb TIOHATH "TOBap", "mociyra".

8.Cnenudiuni pucu nocayr. Knacudikaiis nocuyr.

9.0xapakTepu3yiiTe CyTHICTb MOHATH "IIIHHOCTI" Ta "BUTpaTH'.

10.CyTHicTh TOHATTS "3a7J0BOJICHHS".

11.06MiH 1 TpaHCaKIlii B MAPKETHUHTY.

12.CyTHiCTh MAPKETUHTY BiTHOCHH.

13.PuHok. 3aranapHa kiacudikallis puHKiB.

IIpakTH4yHe 3aBAaAHHA

3aBaanusa 1. 3aTIOBHUTH MapKETHHTOBUMH KAaTETOPISIMU BILJIbHI MICIIS:

-HYX]1a, ..., TIOTIUT;

-IPOJYKTH; .

-IIHHICTb, BUTPATH 1 ...;

-..... 1 TPaHCaKIi;
-BIIHOCHMHHU MIX ... 1 CHCTEMaMH B3a€MO/IIT;
-pUHKH;

-aKTUBHUH Cy0'eKT 1 mepeadoadyBaHui ... .

3aBnanHsa 2. MapkeTHHI SK Hayka 1 IpaKTHYHA IINPUEMHHIIbKA JISUIBHICTD
OTIepYE PSIIOM TOHSATH, SKi Bu MaeTe BCTaBUTH Ha MPOMYIIEHI MICIsl, BAKOPUCTOBYIOUH
HIDKYEHABEICH] KaTeTropii:

Linvosuii  punox(ceecmenm punky). Ceemenmayisi punky. CeemeHm pUHK).
Mapxemunzosa cucmema. Mapkemune-ayoum. Mapkemuneoga noaimuxa po3nooiny.
Mapkemuneosea  nonimuka  Komywikayiu. Mapxemuneoea  yinoéa — noaimuxa.
Mapkemunzeosa mosapHa noimuKa. Mapkemuneosuu nomeHyia.
Konxypenmocnpomoorcnicmo mosapy. Jlusepcugpixayis. Jlusepcughixayis
Konenomepamua. Jusepcugikayins ecopuzonmanvua. Innosayis mosapy. Imiooic.
Konc'tomepuzm. Mapremuneosuii nomenyian. Mapxemuneoea mosaphHa noaimuka.
Mapxemunecosa  yinosa  nonimuxka. Mapxkemuneoea  noaimuka — KOMYHIKAYIU.
Mapkemunzosa nonimuxa posnoodiny. Mapxkemune-ayoum. Mapkemunzoea cucmema.
Ceemenm  pumnky. Ceemenmayia puwnky. Llinbosuii punox (cecmenm  puHKy).
Edexmuenicme nputinamms mapkemunzo8ux pivieHb.



. - JOCIIJKEHHS TEXHOJIOT1i, TeXHOJOT1YHUX MPOIECIB 1 METOIB OpraHizaiii
BUPOOHHUIITBA Ta 30yTy NPOAYKI(Ii Ha KpalllMX MiAMPUEMCTBAX NAPTHEPIB 1 KOHKYPEHTIB
3 METOI0 MIABUIIEHHS €(EKTHBHOCTI BJIACHOI (ipMHu ( MPUHIMUI - BiA Kpaloro a0
Kpalloro).

- o0Opa3 ToBapy, BiAOOpa)k€HHs, YSBIEHHS TPO OyIb-1110, COIIaJbHO-
MICUXOJIOTTYHE SIBUIIE, TICHO MOB'SI3aHE 3 €KOHOMIKOIO TOBAPHOTO PUHKY. IMIK TOBapy
aCOLIIOETBCS 3 pENyTalli€l0 TOoBapy, TOBAPHOI MAapKW, NIANPUEMCTBA 1 KpaiHU-
BUPOOHHUKA.

... -TIporiec 6e3MepepBHOTO BAOCKOHAICHHS MPOIYKTY, MOB'SI3aHUH 13 CTBOPEHHAM
OpUTIHANIBHUX, TMOKpaleHuX abo MOAM(IKOBAaHUX MPOAYKTIB. Bkitouae crnocobu
nudepeHIitoBaHHs abo quBepcudikaiii IpoayKTy.

... = OJIHOYACHE PO3IIUPEHHS, PO3BUTOK JIBOX 1 OLTbIIIE HE MOB'I3aHUX MK COOOI0
BUJIIB BUPOOHUIITBA 3 METOIO 3aBOIOBAaHHS HOBUX PHHKIB 1 OTPUMAaHHS JOAATKOBOTO
npuOyTKy. PO3pi3HSAIOTH  TOPH3OHTAJbHY, KOHIJIOMEPATHY 1 KOHIICHTPHUYHY
nuBepcudikallito.

. - TIOTIOBHEHHSI aCOPTHUMEHTY (ipMH HOBMMHU BHUpOOaMHM, sIKi HE MOB'A3aHl 3
ICHYIOUMMH, aJieé MOKYTh BUKIMKATH IHTEPEC Y ICHYIOYOI KIIEHTYPH.

- TONOBHEHHS AaCOPTUMEHTY ¢ipMU BHUpOoOaMM, L0 HE MalOTh HISKOTO
BIJTHOILICHHS H1 J0 TE€XHOJOT1i, 10 BUKOPUCTOBYETHCS (HipMOIO, Hi 10 TOBAPiB 1 pUHKIB
bipmu.

... - CYKYITHICTb SIKICHMX 1 BApPTICHUX XapaKTEPUCTHUK TOBapy, IO 3a0€3MeUy0Th
HOro KOHKYPEHTHI MepeBard Ha PUHKY B TMOPIBHAHHI 3 TOBApaMU-KOHKYPEHTAMH B
3a/I0BOJIEHH1 KOHKPETHOI MOTPEOH.

... = PyX IIMPOKUX MaC Ha 3aXHCT CBOIX IHTEPECIB.

- HeBia'eMHa 4YacTWHA TOTEHIany mianpueMcTBa. CykKymHa 37aTHICTH
MapKEeTHHTOBOI cucTeMu (ipMH 3a0e3rnedyBaTH MOCTIHHY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
¢bipMH, €KOHOMIYHY 1 COIllaJIbHY KOH'IOHKTYPY HOTrO TOBapiB Ha PHUHKY 3aBISKH
IUTAHYBAaHHIO 1 TPOBENCHHIO e()EKTHUBHUX MapKETHHIOBUX 3aXOAIB B Taiy3i
JOCIIIJDKEHHSI TIOMUTY, TOBAapHOi, IIHOBOI 1 KOMYHIKAaTUBHOI TOJITHKH, a TaKOX
oprasizaiii CTpaTeTiyHOTO TUIAHYBaHHA 1 KOHTPOJIO 3a TMOBEIIHKOIO TOBapy,
KOHKYPEHTIB 1 CIO’)KMBAYiB HA PUHKY.

- IIeé KOMIUIEKC 3axO[liB, SKI BUKOPUCTOBYE ¢ipMa it iHQOpMyBaHHS,
NEPEeKOHAHHS YM HaraJyBaHHs CIIOKMBadaM PO CBOI TOBapH (IIOCIYTH).

- 1€ AUTBHICTH (IpMU MO0 TJIAHYBaHHS, peamizaiii Ta KOHTPOJIIO 3a
¢G13MYHUM TepeMIilleHHSIM CHUPOBHHH, MaTepialliB, TOTOBHUX BHPOOIB Bil MicCIhb iX
BUPOOHHIITBA JO0 MICIIb BUKOPHCTAHHS 3 METOIO 33J0BOJICHHS TOMUTY 1 OTPUMAaHHS
BiJIMIOBITHOTO TIPHUOYTKY.

- CHCTeMaTh4yHa, He3aJlekHa 1 TepioguyHa TepeBipKa 30BHINTHBOTO
CepeloBHUIIa MAPKETUHTY, IIUICH, CTpaTeTii 1 OKPEMHUX BUIB MAPKETHUHTOBO1 TIsUTBHOCTI
¢bipmu 1 11 miapo3aiTiB, 3aci0 3MIHCHEHHS CTPATETTYHOTO0 KOHTPOIIFO MAPKETHHTY.

. - CYKYIHICTh COLIaJIbHO-€KOHOMIYHUX €JIEMEHTIB PUHKOBOIO MPOCTOPY, SKI
BIAPI3HSIOTHCA CAMOCTIMHICTIO 1 IUTICHICTIO 1 3HAXOMATHCS B O€3MEpEepBHIN B3aEMO/IIT
3 npuBoAy (GOpMYyBaHHS 1 PO3BUTKY IMOIMUTY HA TOBApH 1 MOCIYTH 3 METOIO OTPUMAHHS
npuOyTky. Bona BkiIlouae HacTynHi eneMeHTd: (ipma-mpoayueHt, ¢dipma-
MoCTavyaJibHUK, PipMa-KOHKYPEHT, (pipMa-1OCEepEHUK, CIIOKHUBAY (PUHOK).



. - CYKYIIHICTb, Ipyla CHOKHMBayiB, 110 OJJHAKOBO PearyloTh Ha MPOAYKT, L0
MIPOIMOHYETHCS, 1 HA KOMIJIEKC MapKETHHTY.
... = PO3MOJLT PUHKY Ha YITKI TPYNU CHOKMBAUiB, ISl KOKHOI 3 SKMX MOXYTb
3HaJ00UTHUCS OKPEMI MPOAYKTHU Ta/ab0 KOMILJIEKCH MAapKETHUHTY.
... =~ PUHOK, OOpaHuil B pe3yiabTaTi MapKETUHIOBOTO JOCIIKEHHSI pUHKIB 30yTy,
[0 XapaKTEepU3YEThCA MIHIMAJIBHUMU BUTpaTaMd Ha MApKETUHI 1 3a0e3neuye s

(ipMH OCHOBHY YaCTKY pe3yibTaTy ii JIJIbHOCTI
Temab: Komnnexc mapkemunzy

IIuTaHHs HA caMOCTiiiHe ONPANIOBAHHS

1.0xapakTepu3yiiTe OCHOBHUM 3MICT MOHATTA '"MapKETHHIOBE cepeloBuUIIe"
¢dipmu. Ska ocHOBHa MeTa Ooro BUBYEHHS?

2.0xapakTepu3yite Gpakropu MikpocepeaoBHIla (PyHKIIIOHYBaHHS QipMH.

3.Uu nigmaroThCcst KOHTPOIIO 3 00Ky (ipMu (pakTopu MaKpoCepeOBHINA, B IKOMY
BOHa QyHKII0HY€e? OXapakTepu3ynTe 1l (GakTopH.

4.0xapakTepu3yiTe OCHOBHI BUAM KOHTAKTHUX ayJIUTOPIH, 3 SIKUMH MOXKE MaTU
cnpaBy (dipma.

5.5kl TUNM MapKETHMHTOBUX IIOCEPETHUKIB MOXKE BHKOPUCTOBYBaTH (ipma?
Oxapaxkrepusyire ix.

6. ene3uc 3MICTOBHOT CYTHOCT1 MOHSATTS ""KOMIUIEKC MApKETUHTY".

7. XapakTepuCTHUKa OCHOBHUX CKJIaJIOBUX KOMIUIEKC MAPKETHUHTY.

8.0OcHoBHI npuHIHIH (HOPMYBaHHS KOMILIEKC MAapKETUHTY (ipMu.

9.0nTuMizaliis MapkeTUHr-Mikcy. Kpurepii, nmpakTH4Ha 3HAYUMICTb.

10.OcHOBHI METOIU A1arHOCTUKH MAPKETHHTOBOTO CEPEAOBHIIIA.

11.CnouteHe Ta BigMinHOCTI KoHIenmii "4P" ta "4C".

IIpakTH4yHe 3aBAAHHA

3aBnanns. HamamosBatu cxemu "4P", "4C", "5P", "7P" Ta moxa3atu

B3a€MO3B'SI30K MK €JIEMEHTaMU.
Temal: Buou mapkemunzy ma ix xapakmepucmuxa

1.IlutaHHS HA CAMOCTIMHOTO OMPAITFOBAHHS

2.Crernudika CIOXUBYOTO MAPKETHUHTY, OCHOBHI /1€ Opi€HTaIlii Ha CIO)KKUBayva.

3.Cnenudika mpoOMHUCIOBOT0 MAPKETHHTY.

4. MapKeTHHT TOoCIyT, crenudika, OCHOBHI PUCH.

5.MixxHapoIHUI MapKETUHT, OCOOIMBOCT1, OCHOBHHH 3MICT.

6.XapakTepucTHKa MPUHIUIIIB CTPATETTYHOTO MAPKETHHTY.

7 . OCHOBHU 3MICT €TaIliB CTPATET1YHOTO TUTAHYBAHHS.

8.MapkeTuHroBi mporpamu, iX BUIH.

9.0xapakTepu3yiiTe OCHOBHUN 3MICT PO3/IiJ1iB MAPKETHHTOBO1 TPOTPAMH.

10.TakTr4He MIaHyBaHHS MapKETUHTY, OCHOBHI €TaIu.

11.XapakrepucTiKka BUiB MAPKETHHTY 3aJI€KHO BiJl CTaHy MOTHTY.

12.YnpaBniHChKi pillIeHHS B raidy31 MApKETUHT-MEHEKMEHTY.

13.CyTHICTh MapKETUHT-MEHEI)KMEHTY.

IIpakTuyHe 3aBAaHHsA

3apnannsa 1. 3moxentoBaTH cucTeMy MOTpeO JIIOJACTBA Yy BUIIIAAL '"Jepesa
O0akaHb'", BAKOPUCTOBYIOUH TaKl BUAHU NOTPEO:



JIroaceki noTpedwu.

[ToTpebu couiabHi.

[loTpebu maTepianbHi.

[loTpebu nyXOBH1, MOpaJIbHI.

[ToTpeba B mpaiii.

[loTpeba B ynpaBiiHHI.

[ToTpeba B KUTTI.

[ToTpeba B 310pOB'i.

[ToTpeba B ixki.

[ToTpeba B onis31.

[ToTpeba B ciiKyBaHHI.

[ToTpeba B OCBITI.

[ToTpeba y criopTi.

[ToTpeba B Ge3merti KUTTS.

[ToTpe6a B yrCcTOMY JOBKIJLII.

[ToTpeba B kBauTipikoBaHiif mpari.

[ToTpeba B ydacTi y KepiBHULITBI MPOMHUCIOBUM MIAIPHEMCTBOM.
[ToTpeba y TBOpUIii mparil.

[ToTpeba y KoMPOPTHOMY KUTI1 3 KOMYHATbHUMHU BUTO/IAMH.
[ToTpeba B ydacTi y MOJTITHYHOMY Ta CYCITITBHOMY KHUTTI.
[ToTpeba y 3m0poBOMY CrIOCOO1 KHUTTS.

[ToTpeba y HU3BKOKATIOPIMHIN 1XK1.

IToTpeba B €KOJOTTYHO YUCTIN TKi

Tema8 : CyuacHi npoonemu mapkemunzy

IIuTaHHs HA caMOCTiiiHe ONPaLIOBAHHS

1.Ctan HOPMaTHBHO-TIIPABOBOTO PETYJIIOBAHHSA MapKETUHIOBOi MISUTBHOCTI B
VYkpaini.

2.Etnani npobieMu MapKeTUHTOBOT JISTIBHOCTI.

3.OCHOBHI TEHJICHIII{ Ta CUJIH, SIK1 CIIPUSAIOTH 3MiHI 3acajJl MApKETHHTY (3pOCTaHHS
YaCTKU HEKOMEPIIIHHOTO MapKEeTHHTY, OyM iH(OpMAIIHHUX TEXHOJOTIH, TPUCKOPECHHS
rio6anizarii eKOHOMIYHUX MPOIIECiB, 3MIHH Y CBITOBI €KOHOMIIII TOIIIO).

4.YMoBH, K1 3a0€3MeUyI0Th YCIIITHE OMaHyBaHHS MAPKETHHTY.

5.Jlorika 3B'S3Ky MIDK KIIOUYOBHMH, MPOTPECHBHUMH Ta JOJATKOBHUMH
MapKETHHTOBUMHU YMIHHIMHU.

6.0OcHOBHI MTPOOJIEMHU PO3BUTKY MAPKETUHTY Ha MiAMPUEMCTBAX Y KpaiHU.

7.OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI II€PETyMOBHA BUKOPUCTAHHS MAPKETHHTY.

8.Po3kpuiiTe akTyanbHICTh MAPKETHHTY Ta HEOOXIMHICTh WOTO 3alpOBAKCHHS B
TiSTTBHICT BITYU3HSIHUX ITAMPUEMCTB.

9.B womy Ha Bamry gyMKy mossirae nmpakTA4YHA IiHHICTh TEOPii MAPKETHHTY.

10.1Ilo 3ymoBmroe HEOOXimHICTH mONMHMOIEHOT TpodeciitHol MiATOTOBKH
CIELIAICTIB B raiay31 MapKETUHTY ?

IIpakTuyHe 3aBAaHHSA

3aBnannsa. Mapketunroni yminHa 3a Tomacom bemnoy nopuisitors Ha KimtouoBi
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ta IlporpecuBHi. Po3moaiiuTH HaBeJeHI HUXKYE MApKETHMHIOBl yMIHHS Ha Il JABI
KaTeropii.

KirouoBi MapkeTuHroBi[IporpecuBHl ~ MapKETHUHIOBI
YMIHHS YMIHHS

- Opojaxi, OpPIEHTOBAaHI Ha CIOXHUBaya - JAEMOHCTpallsl CHPOMOKHOCTI
BIJIMOBIZATH 1 HABITh MEPEBULILYBATH OUYIKYBAHHS CIOKMBAYiB.

- IUTAaHYBaHHS - BU3HAYEHHs O13HECY 1 Ooro CrokuBaviB;

- (¢iHaHCOBMM aHa/li3 - BHU3HAYEHHS BUTIHMX CTpPATErid, SKI CHPUSIOThH
MPOIOBKEHHIO )KUTTEBOTO IMKITY IIIHHOCTEH CIIOKMUBaYa,

- CTpaTeriyHe IJIaHyBaHHS - pO3poOKa CTPATEriuHOIrO 3BSI3KY MDK IUIIMHU

- PO3BUTOK (DYHKIIIT SIKOCT1 - MEPETBOPEHHS 3alUTIB CIHOXKMBA4YIB Yy MPOEKTHI
BUMOTH;

- yIPaBIIiHHS TPOIECOM - B3aEMOBIIHOCHUHU OCHOBHUX OpraHizalifHuX QyHKII1H
npu po3poOIli ToBapiB, BUPOOHUIITBI, IPOJIaXi 1 TOBApOPYCi;
po3poOKa ToBapiB - CTpaTEris JJIsl POCTY MiAPO3/ILIiB O13HECY;

- aHaJi3 CIOXHWBAYiB - aHAJI3 IHAUBIAYYMIB, opraHizamii 1 Gpipm 3 TOUKH 30py
HYX]I, 0a)KaHb 1 KyIiBEJIbHOI CIPOMOYXKHOCTI;

- JTOCHTIDKeHHsT - 30ip 1 IHTeprperaliss MapKeTHHTOBO1 iH(opMmarii s
NPUMHSTTS MApKETUHTOBUX PIillICHb;

- yIOpPaBIIHHA TPEHIOM - PO3pOoOKa 1 YIPaBIiHHSI CHJIBHUMU TIJ100aJbHUMU
OpeHaaMu 1 KOPIOpaTUBHUMHU aKTUBAMH;

- MDKHapOJHI - MapKETHHTOBI TOBapW 1 IMOCIYyTH 3a MEXKaMH HaI[lOHAIBHUX
KOPJIOHIB;

- JI0/1aHa I[IHHICTh - MMOCTIMHE BIOCKOHAJIECHHS CIIOKMBYOI BapTOCTI;

- I[IHOYTBOPEHHSI - PO3YMIHHS KOPHUCHOCTI TOBapiB KOMIMaHIi 3 TOYKH 30pYy
CIIO’KHBAYiB;

- KEepIBHUIITBO KaHAJIAMH - PO3POOKa 1 YIPABIIHHS 1HCTUTYTAMHU, 3aBASKUA SKUM
KOMIIaHisl BUXOAUTh HA PUHOK.

Tema9: I'nobanvruii mapkemunz

IIuTaHHs HA camMoOCTiiiHe ONPaLIOBAHHS

1.1To Bu po3ymieTe i CIOBOCTIONYYEHHSIM TI100aTbHII MAPKETHUHT?

2.51x1 hakTOpUM IPU3BENU 10 BUHUKHEHHS TPAHCHAI[IOHAIBHUX KOpTOpaIin?

3.4xi akTopu mpU3BENU 10 BUHUKHEHHS T100aTbHOTO MAPKETUHTY?

4.5lki TpaHCHaIIOHANBHI Kopmopamii Bimomi Bam, W0 TpUNIUHUIN CBOIO
TISUTBHICTB (3 SIKUX TIPUYXH)

5.Bimomi Bam TpaHcHamioHanbHI Kopriopaliii cborofaeHHs (iX JisSIbHICTB).

6.Ha Bamry mymKy, sKi TpaHCHAIIOHAJIBbHI Kopmopailii OyayTh MaTH MiCIie B
MaiiOyTHbOMY (TO€HAHHS TEXHOJIOTH BHUPOOHUIITBA, BUPOOHUIITBA MOBHOIO IUKIY,
30yT).

IIpakTuyHe 3aBAaHHSA

3apnanna. [lo3HaunT Ha rpadiky (puc.) HUKYCHABEJCHI €Tanu PO3BUTKY
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MapKETHHTY:
a) eKCIOPTHUN MApKETHUHT;
0) JTOKaNbHUI MapKETHHT;
B) I100ajbHa KOMEpIIiiiHA JISTIbHICTh 13 BAKOPUCTAHHIM €UHUX CTaHAApTIB;
') CTBOPEHHS AOYIpHIX (pipM, npuadaHHs PipM;
1) TOJIIIEHTPUYHA CUCTEMA 3 €IMHUM IIEHTPOM.

TemalO: Inmepakmuenuit mapkemunz

IIuTtanHst HA caMOCTiliHe ONPalIOBAHHSA

1.3acanu, Ha siIKMX 0a3yeThbCs IHTEPAKTUBHUN MapKETUHT?

2.B yomy nonsirae cnenudika 3aCTOCYBaHHS IHTEPAaKTUBHOTO MapKETHUHTY?
3.IlepeBaru Ta HEIOJMIKK 3aCTOCYBaHHS IHTEPAKTUBHOTO MAPKETUHTY?
4.Konu € AOUUTbHUM BUKOPUCTOBYBATH 1HTEPAKTUBHUM MapKETUHT?

Tema 11: Inousioyansvnuit mapkemunz

IluTaHHs HA caMOCTiHE ONPAaIIOBAHHS

1.Y 4omy moisraroTh OCHOBHI TIPUYMHU BUHUKHEHHS 1HJIUBITYaJIbHOTO
MapKETUHTY ?

2.3arajibHa XapaKTepUCTHKA Ta O3HAKHU 1HAUBITyaAIbBHOT'O MAPKCTHHTY.

3.DyHKII{ Ta IHCTPYMEHTH 1HAUBITYaTLHOTO MAPKETHHTY

4.B yomy nomsirae crnienudika 3acCTOCYBaHHs 1HANBITYaIbHOTO MapKETHHTY?

5.Crienr1yH1 pUCH Ta 0OCOOIUBOCTI 1HAMBIAYaTbHOTO MAPKETUHTY?

6.Kosm o1iasHO 3aCTOCOBYBATH 1HAWBINYaTbHUM MAPKETHHT?

IIpakTH4yHe 3aBAaAHHA

3aBaanns. OcoOJMBOCTI CIOXHBAaHHS HAa PUHKY OpraHizaiiii- CroXHBadyiB.
[Ipamroroun Ha pPHHKY OpraHi3aliii-CrioKMBayiB, MiANPUEMCTBO Ma€ BpaxOBYBaTH
oco0auBoCTI poboTr Ha HEOMY. ChOpMYITIONTE TOJOBHI BIIMIHHOCTI MK CIIOKHBUHM
PUHKOM 1 PHHKOM OpraHizaiii- crnoxkuBadiB. BiamoBigaroun, JTOTPUMYHTECH
3aIpOIIOHOBAHOT TaOJIHUIII:

Tabmunsa 4
B1IMIHHOCTI MK CIOKMBYMM PHUHKOM 1 PUHKOM OpraHi3aliii- CoKMBayiB
Ne  [["oJ10BHI BiAMiHHOCTI Cno:kuBYMii PUHOK PuHok opranizamii

Crio>xuBadi
KoHIeHTpallis cro)xruBayiB

Po3mipu puHKY
[ToTpebu croxrBayiB
XapakTep NOMUTy

Mo>kn1Be npuaOaHHs
[ TpuiHATTS pilieHHs PO NpuAOaHHS

NSO R| W NP
=

Temal?: Exonoziunuit mapkemunz

IIuTanHs HA camMOCTiiiHe ONIPALIOBAHHS

1.EBonroiisi  BUpPOOHMIITBA Yy  KOHTEKCTI 30€pEXKEHHS  HAaBKOJUIIHBOTO
cepeloBUIIIA.

2.IlepenyMOBY BUHUKHEHHS €KOJIOTIYHOTO MAPKETHUHTY.

12



3.Y yomy nossirae cytb Kiorcbkoro gorosopy? Konu 6yB nianucanuii i kum?

4 TToHATTS €KOJIOTTYHOTO MapKETUHTY.

5. k1 opran i3amii MIKIYIOTBCA TMpPO 30€peKEHHS EKOJOTIYHOrO0 CTaHy
HABKOJIMIITHBOT'O CepeloBUIIa (FPOMaJIChKI, CBITOBI, I€PKaBH1)?

6.7.0c0o0IMBOCTI €KOJIOTTYHOTO TOBapy Ta cepu Horo 3acToCyBaHHS .

B yomy nomnsirae BigMinHicTs KT BiJ :KUTTEBOr0 LIUKITY €KOJIOTTYHOTO TOBAPY?

Temal3: Puzuku 6 mapkemunzy

IIuTtanHst HA caMOCTiliHe ONPAIOBAHHS

1.XapakrepucTuka  OCHOBHMX  (DaKTOpIB  PHU3UKY,  SKI  MIAJATaI0Th
MapKETUHTOBOMY BIUIMBY.

2.CyTHICTh Ta YMOBHM 3aCTOCYBaHHSl CTparerii 30BHINIHBOTO CTpaxyBaHHS 1
KOMIIEHCallli PU3UKIB.

3.Ctparerisi ynpaBiiHHA 30yTOBHUM PHU3HKOM [UJIsi MIANPUEMCTB 31 CIAOKOIO
PHU3HK- TIO3UIIIEI0

4.CkJ1aJ10B1 IPOILECY YIIPABIIHHS PU3HKOM.

IIpakTH4yHe 3aBIaHHA

3aBaanns 1. BuOpatu 3 Huk4enepeniuyeHnX 30BHINIHI 1 BHYTPIIIHI MOTUBH JIJIS
IHHOBAI[IHHUX BBEJICHb, BPAXOBYIOUU PU3UKH.

3OBHIIIHI MOTUBH BHYTPIIIHI MOTHUBH

a) HACWYCHICTh PUHKY ICHYIOUMMH TOBapaMu; 0) pO3BUTOK HAYKOBO-TEXHIYHOTO
IpoTpecy;

B) IIparHeHHs 30 UTBIIUTH 3POCTAHHS MMPOAAXKIB;

') HEOOXITHICTh MPUCTOCYBAHb JIO CTPYKTYPHUX 3MiH y rajay3sX MIPOMHUCIOBOCTI;

1) IparHeHHS 30UIBITUTHA PUHKOBY YaCTKY 1 KIHIIEBY IPUOYTKOBICTH;

€) MparHeHHs MOJINIIATH KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh Ha PHHKY;

) HEOOXIHICTh 3IIa/KYBaHHS KOH'FOHKTYPHHX KOJINBaHb;

3) MOJIMIIUTHA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh Ha PUHKY;

1) 3MEHIIUTH PU3HK, MTOB'I3aHMUI 3 00MEKEHUM TOBAPHUM aCOPTUMEHTOM;

K) 3MiHa MepeBaru CroKUBayiB;

1) BUXIJl HA HOBUH TSI (ipMH PUHOK.

3aBaanns 2.Po3noginuTi amy3i €eKOHOMIYHOI

Temald: Mapkemunzoei 00Cni0HCeHHA AK OCHOBA RPUIHAMMA YNPABGAIHCbKUX
piuiens

IIuTanHs AJ51 00rOBOPEHHS

1.1Ilo Take HaBKOJMIITHE Oi3HEC-cepenoBuie? Ha3BiTh HOTO 30BHINIHIX CYy0'€KTIB,
YMOBH Ta CUJIH.

2.0xapaKkTepu3ynTe MIKpOCEepEIOBHIIE MiAITPHEMCTBA.

[Ilo Take MapkeTHHTOB1 JociikeHHsA? OxapakTepuzyuTe iXHIO pOJib, MEKY,
npeaMer Ta 00'eKT.

3.Ha3BiTh OCHOBHI IPHUHIIMIIN MAPKETHHT OBUX JTOCIIIKEHb.
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4.Ha3BiTh Ta OXapakTepU3yWTE€ OCHOBHI BUIUM MApPKETUHIOBHUX JOCIIIKEHb.
MOSICHITH 1XH1 IIEpeBaru Ta HeJIOIKH.

5.0xapakTepu3yiTe aJIropuTM MApPKETHHTOBUX IOCHIIKEHb. Po3kpuiite 3MicT
OCHOBHUX €TalllB TAKUX JOCIIIKEHD.

6.Ha3BiTh 3aB1aHHS MapKETUHTOBUX JIOCII1/IKEHb.

7.0xapakTepu3yiiTe BIacHI OprasizauiiHi (OpMH NPOBEACHHS MapKETUHIOBHUX
TOCIIIKEHb.

8.Ha3BiTh BUM ClieL1aI30BAHUX MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb.

O.Ha3BiTh Ta oOXapakTepuzyiWTe€ UMHHHUKM BHOOpY oOpraHizamiiiHux ¢opm
MapKETHUHTOBHX JIOCITiKCHb.

10.HaBenitskinacudikaiiro MapKeTHHToBoi  iH(popMarlii Ta
oXapakTepu3yiTe 1i OKpeM1 pI3HOBU/IH.

11.TlocHITh CYTHICTb NEPBUHHOI Ta BTOPHMHHOI MApKETUHIOBOi 1H(OpMaIIii.
OxapakTepu3yuTe epeBart Ta HeJ0MIKH KOXKHOI 3 HUX.

12.TlosicHITh CYTHICTh METO/1B 30MpaHHs IEPBUHHOI 1HPOpMAIIii.

13.Ha3BiTh OCHOBHI Ji)Kepesia MapKEeTUHTOBO1 1HGOpMaIlii.

14.]JlaiiTe BU3HAUYEHHA TMOHATTS "KOH'IOHKTYypa pHUHKY'". IlOSICHITH CYTHICTBH
peanbHOi Ta MOTEHIITHOT MICTKOCTI puHKY. HaBenith popmynu iX po3paxyHKy.

15.]laiiTe BU3HAYEHHS MOHATTA '"TOBeNiHKA croxuBayiB". [losICHITH CYTHICTBH
€KOHOMIYHOI'O Ta MOTHBAI[IMHOIO IM1AXO0IB O BUBUEHHS IMOBEIIHKH CIIOKUBAYIB.

17.HaBeniTh npuKIaIyd MOIEII MOBEAIHKH CIIOKHUBAYIB.

18.HaBenith kinacu@ikaiito OCHOBHUX BH/I1B KOHKYPEHIIii.

19.0OxapaktepusyiTe m'siTh CHUJI KOHKYPEHTHOI'O CEPEIOBHUIIIA.

20./1aliTe BU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MiITPHUEMCTRA.

21.T1osicHITH CYTHICTh BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX KOHKYPEHTHHX IepeBar
iAIPUEMCTBA.

IIpakTH4yHe 3aBAaAHHA

3apananna 1. IliznpuemcTBo ,,MeTan", BUpOOHUK MiAIMIUITHUKIB, MPOJAIO B
2012 p. mpoxaykiii Ha O1=800 Tuc.rpH. Ha puHKY NiAMIMIHUKIB 3a TOW caMuit
nepioJl KOHKYpeHTH mpojanu ToBapiB Ha cyMy Ox=5000 tuc rpH (00csAr mpoaaxy
HalmoTyXHimoro 3 KoHKypeHTiB O3=1050 tuc.rpH).

[IpencraBHUKU CIIy)KOM MapKeTUHTY TiampuemMcTBa "Metan" micias puHKOBHUX
JOCIIDKeHb BUSBHIIM, IO MPH BUKOPHUCTAHHI aKTUBHOI MapKETHHTOBOI IporpamMu
MICTKICTh puHKY B 2013 poui MoxkHa 30u1bmutu 10 Mnepc = 8500 tuc. rpH.

SIky 4YacTKy pUHKY MiAMMUIHUKIB 3axonuioniampuemMctBo "Metan" B 2012
pori?

3HANAITh  BITHOCHY  YacTKy PUHKY HiATPUEMCTB CTOCOBHO
OCHOBHOTO KOHKYypeHTa B 2012 p.

Hackinbku Byke BUKOPUCTAHUN MapKETUHTOBUYN MOTEHITIAN MTPOIAXKy?

3aBmannsa 2. [lignpuemctBo, sike BupoOmsie Bepcratu 3 UIIY, nnanye BUITH 3 HOBUM
BUPOOOM Ha neBHUI reorpadiunuil perioH. HeoOX11HO BU3HAUUTH MICTKICTh PUHKY JJIs
TOBapy B LIbOMY reorpaiuHOMY pErioHi, SIKIIO B1IOMI TaKi JIaHi:

- KUIBKICTh OpraHi3alliii — crmokuBadiB JaHoi nmpoaykiii N=5;

- cepenHii oOcar ix npuOyTky P = 1,5 MiH. TpH.;
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- NHUTOMA Bara npuOyTKy, AKa BUKOPUCTOBYETHCS OpraHizalisiMU- CIOKHUBa4aMH
Ha TEXHIYHE NePeo30POEHHS 1 peKOHCTPYKIi0 BUpoOHUNTBa, KI= 33%;

- [HATOMA Bara 3aTparT Ha MalIMHU 1 OOJIagHAHHS Yy NUTOMIM  Basl

npudytky, K2= 18%);

- TMTOMA Bara 3aTpaT Ha MeTalioo0poOHe obiagHanHs B cymi 3aTpaT K3= 12%;

- IpPOrHO30BaHa MUTOMA Bara 3aTpat Ha BepctaTu 3 UITY B cymi Butpat K4=10%

3apnannsa 3. IlpuBaTHe MiANPUEMCTBO BUIYCKAa€ MPOAYKIIIO, siKa Tipiia Bif
aHAJIOTIYHOI TPOMYKII KOHKYPEHTIB 3a SKICTIO Ta ymMoBaMU o0OcCiyroByBaHHs. Ha
PUHKHA 3 SIKOIO €JACTUYHICTIO MONUTY (BHCOKOIO, HHM3bKOIO, HYJIHOBOIO) JOLLIBHO
BUXOJUTHU BOMY MiANPUEMCTBY. OOTpYyHTYHTE CBOIO BiJINMOBI/Ib.

3aBnanna 4. BAT ,,CBitoy” B NOTOYHOMY pOLI IUIaHYE TMPOJATH Ha
perioHanbHOMY PUHKY YKpainu neuuBa Ha cymy Q1 = 700 tuc. rpH. KonkypeHtu
IJIAaHYIOTh MPOJIaT aHaIoriyHOoi npoAykiii Ha cymy Qk = 5000 Tuc. rpH.. O0csr 30yTy
HaumoTyxHimoro 3 Hux (dipma ,,Pomen”) ckmaB Q2 = 1050 tuc. rpa. Cuyx0Oa
mapketunry BAT ,,Citou” 3poOusia BUCHOBOK, IO MPU AKTUBHIA MapKETHHTOBI
JISUTBHOCT1 yC1X TOBAPOBUPOOHHUKIB EMHICTh PUHKY MEYMBA MOKHA 30UTBIIUTH 10 €11 =
8500 Tuc. rpH.

Busnauntu:

€MHICTh PUHKY [I€UNBa Y IOTOYHOMY porii (€p).

YacTKy pHHKY Te€4nBa, Ky KoHTpomoe BAT ,,Csitou” (Up).

Bukopucranns mapketuHroBoro mnoteHiiany BAT ,,Ceitod” mpu 3pocTaHHI
eMHOCTI puHKY 10 8500 THC. TpH. (Y %).

Temals: Teopemuuni acnekmu mapKemuHnz060i moeapHoi NOJimuKu

Iutanusa 1J1s1 00roBOpeHHs

1./laliTe BHU3HAYEHHS MAapPKETUHTOBOI TOBapHOI MOMITUKH. OXapakTepuszynTte
CYTHICTb TPHOX 11 CKJIaJIOBHX.

2.Po3kpuiiTe CyTHICTP MapKETHMHIOBO1 KOHIIEMIi ToBapy. Ha3BiTh TroyioBHI
aTpuOyTH TOBapY.

3.IlosicHITh CYTHICTH KOHIICTIIT >KHTTEBOTO IHMKIY ToBapy. Hakpecmith i
nosicHITh Tpadik kaacuyroi moaeni XKIIT, Ha3BiTh ii OCHOBHI eTamny.

4.Po3kpuiiTe CyTHICTh MAPKETHHTOBUX Jii Ha pi3HuX eTanax KIIT.

5.Hakpecnite kinbka rpadiuaux 306paxens KT, mosicHITE X CYyTHICTS.

6.11[o Take KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTH TOBapy? [10SCHITH CyTh KOHIISTIIIi.

7.Po3kpuiite CYTHICTB TPHOX TOJIOBHUX METO/IIB OL[IHKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI TOBapIB.

8./laliTe  BM3HA4YeHHS TOHATH '"TOBapHWM  acoptuMmeHT' 1  "ToBapHa
HOMEHKJIarypa".

9.[1osICHITP METOAMKY PO3PaXyHKY TOBApPHOTO aCOPTHMEHTY 4epe3 BU3HAUCHHS
piBHsI 0€330UTKOBOCTI.

10.Oxapaktepu3yiiTe CyTHICTb MPOLECIB €IIMIHYBaHHSI TOBAapiB MIAIPUEMCTBA.

I1.ITosicuiTh  cyTHiCTh  moOHATH  "gudepenuis" 1 "nuepcudikaia'.
Oxapaxkrepusyite Buau aAuBepcudikaiii.
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12.0Oxapakrepusyiite OCHOBHI npo0JeMu  YHOPaBIiHHSA  OPOAYKLIEIO
MIAIPHUEMCTBA.

13.Ha3BiTh 1 OXapakTepu3yilTe OCHOBHI OpraHizauiiiHi (QopMHU yNpaBIiHHSA
MPOAYKIIIEIO MIMPUEMCTRBA.

IIpakTn4yHe 3aBAaAHHA

3aBaanns 1. Yu Moxe MOHOMOJICT BUMaratu 3a cBiil ToBap abo nociuyry Oyasb -
aKy Hiny? OOIpyHTYyITE CBOIO BIATIOBIb.

3aBpanuda 2. U M0XHA BBaXKaTH CUJIBHY TOPTOBY MAapKy CKJIaJ0BOIO YaCTHUHOIO
MaiHOBOTO cTany (pipmu? OOrpyHTYHTE CBOIO BiANOBI/Ib.

3aananns 3. [IpoananizyBatu iH(dopMallito, 10 HABEJICHA B TAOIHIll Ta 3pOOUTH
BUCHOBOK HIOJ0 3MIHM CTPYKTYPH aCOPTHMEHTY MOpO3uBa 3a po3dacyBaHHsIM. SKi
peKoMeHaIli MOXKHA 3aIIPONIOHYBAaTH (ipM1 HA OCHOBI MPOBEAEHOTO aHa13y?

Tabauig 6
CtpykTypa acOpTUMEHTY MOpPO3UBa 3a po3dacyBaHHIM, %

Bun po3dacyBaHHs 2015 p. 2016 p. 2017 p. 2018 p.
Barose 3,7 2,7 2,6 2,1
dacosane, 96,3 97,3 97,4 97,9
B TOMY YHCJIi:
- B CTAKaHYUKax 37,2 40,6 43,9 41,4
100rp.;
- Ha manrukax 100rp.; 14,2 12,7 10,4 7,6
- Ha majmykax 125rp.;
- rIacTy 1kr.; 39,4 38,7 21,2 16,4
- uract 0,5kT

1,3 1,1 0,9 0,6

0,4 0,3 0,2 0,1

- 1HIII BUIU

3aBaannsa 4. CkianiTh YHCIOBY CXEMY alFOPUTMY MPOIECYy PO3POOKH HOBOi
MPOAYKIIii, BAKOPHCTABIIHN TaKi CKJIaI0Bi:

Po3po0Oka it mepeBipka3amgymy.

Po3poOka cTpaTerii MapKeTHHTY.

Po3pobxa imet.

[TpoOHMIT MApKETHHT.

Orminka i BuOip iaei HOBOT MPOXYKIIii.

BupoOHUITBO 1 peaizaiis mpoayKIlii.

Po3poOka HOBOT TPOTYKITii.

Temal6: 3acaou mapkemunz06020 YiHOymeopeHHs
IIuTanHsa HA caMOCTiiiHe
1.Ha3BiTh YMHHUKH, 10 OOYMOBJIIOIOTh 3HAYEHHS MApPKETUHTOBOI I[IHOBOT
TIOJIITHKH.
2.0xapaKkTepu3ynTe pOJIb MAPKETHHTOBO1 I[IHOBOI TOJITHKA HA PI3HUX THUIAX
PHUHKY.
3.0xapakTepu3yiiTe BUIU MapKETUHTOBOI IIIHOBOI MOJTITHKH 3aJI€KHO Bill Gopm ii
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peanizaiiii.

4.Ha3BiTb OCHOBHI €Talmy MAapKETHHIOBOI'O PO3PAXyHKY IIH B iX JOTIYHIN
MOCJI1TOBHOCTI.

5.Ha3BitTh 1 oOXapakTepu3ylre MOXJIHUBI OOMEXEHHS  MapKETUHIOBOIO
I[IHOYTBOPEHHS.

6./laliTe XapakTepuUCTUKY MOHATTS "IIHOBA €1acTUYHICTh nonuTy". [loscHITH sIK
BOHA BUMIPIOETHCS.

7/.Ha3BiTh Ta oXxapakTepu3yhTe BUIAM BUTpAT HAa BUPOOHULITBO Ta peani3aliio
MPOAYKIII.

8.IlosICHITh CYTHICTh TaKMX MApPKETHMHTOBHX I[IHOBUX IMOJITUK: IMOCTYIOBOTO
3HIJKEHHA 11H; "3HIMaHHS BEPILIKIB"; NPOHUKHEHHS; AUQEPEHIIIIOBaHHSA 1IiH;
OPECTHXKHUX LIH; MCUXOJOTTYHO KOM(OPTHUX IiH; "MIMKYyBaHHA" IIH; MOCIIAOBHOTO
NPOCYBaHHSI CETMEHTaMU PUHKY; "30MTKOBOrO Jijepa'; THyYKHX LiH; CTAOUTbHUX I[1H;
I[iH pUHKOBOT MepeBary; 1iH Ha TOBApPH, 3HATHX 3 BUPOOHUIITBA; IIiH BUKHBAHHS.

IIpakTn4yHe 3aBAaAHHA

3aBaanns 1. @ipma ,,Batpa” ycnimHoO KOHKYpy€e Ha PUHKY €JIEKTPOOOIrpiBavis.
JIsisi BCTAHOBJIEHHS IIHM HAa HOBY MOZENb oOirpiBaya (ipma BuUpIIIWIA 3aCTOCYBaTH
MOJIeNTh IIHOYTBOPEHHS, OEpydr 3a OCHOBY IMPOIYKIII0 CBOTO OCHOBHOT'O KOHKYpEHTA.
[lpy 1OMY BOHa XOue OTpPHMYBaTH NPUOYTOK He MeHme 25% Bim cobiBaprocTi
NPOIYKIIii, IKa CTAaHOBUTH 162,2 rpH./0uH.

AHami3 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TOKa3aB, IO 3a TEXHIYHHUMHU MapameTpamu
HOBHM BHPI0 MOCTymnaeThess 06a30Bi MoOJesI KOHKYpEeHTa

(ITn=0,86), ae 3a eKOHOMIYHUMH HTApaMeTPaMH Ma€ KpaIly MO3HII»

(Ienr=0,94). Lina 6a30B01 Mojie1 KOHKYpeHTa 186 rpH. BuzHauith:

[HTEerpaTbHUI MOKa3HUK KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI HOBOTO ToBapy (Kj).

I{iny HOBoroO 00irpiBaya 3a piBHEM HOTro KOHKypeHTOocIpoMokHOCTi(L).

PiBens nmpudyTkoBocTi (%), BcTaHoBaeHu# dipmoro (AI).

3apnanns 2. BAT ,,Hopa” po3modasio BHPOOHHUIITBO XOJIOJUIBHHUKIB HOBOTO
TTOKOJIIHHS, PO3paX0OBaHUX HA CIOKMBAYIB 3 HEBUCOKHMHU MPUOYTKAMH, 3 KOSHIIIIEHTOM
crioxkuBuoi BaptocTi Kepn=0,95 1 minoto [n=2350 rpH. ®ipmMa-KOHKYpPEHT MPOMOHYE
moAiOHYy MPOAYKITIIO 3 JENI0 HIKUYMMH CcrokuBYMMHU BiactTuBocTAIMU (Kcek=0,82) 3a
minoto [Ix=2130 rpH. Bu3HauTe TOKAa3HWUK KOHKYPEHTOCIHPOMOMXHOCTI HOBHUX
xononunsHUKIB (KH) Ta 1miny HoBoro TtoBapy (Llm), mpum sikii HOTO KOHKYpPEHTHI
MO>KJIMBOCTI Ta MPOAYKITis (HipMU KOHKYpEHTa OyyTh OJTHAKOBI.

3aBaannsa 3. [lianpueMcTBO poO3MOYano0 BUPOOHUIITBO MPAJIBHUX MALIUH HOBOTO
MoKoMiHHSA 3 KoedirienToM crioknB4oi BapTocTi Ken=0,92 1 minoro [p=1800rpH. dipma-
KOHKYPEHT TIPONOHYE TMOAIOHY TPOAYKI[IO 3 JEH[0 HIWKYUMU CHOXKXUBUUMHU
BractuBocTsMu  (Kck=0,76) 3a minoro [x=1660 rpH. Bu3HauTe NOKA3HUK
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HOBHX TpanbHuX MamwmH (Ku) Ta miny HoBoro toBapy (L{n),
npy K HWOTO KOHKYPEHTHI MOMJIMBOCTI Ta MPOAYKIisS (ipMH-KOHKYpEeHTa OYIyTh
OJTHAKOBHMH.

3aBnanns 4. [ligznpueMcTBY HEOOX1JHO BU3HAYUTH IIHY 1 M2 ckia TOBIIMHOIO

8 mm. Ilina ckma, ToBmuHO 4 MM ckianae 20,40 rpH. BukopuctoByrounm MeTON
MATOMUX TOKAa3HUKIB, BU3HAYTE I[IHY CKJIa TOBIIUHOIO 8§ MM
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Temall: Teopia mapkemunzo60i KOMyHIKauii

IIuTanHs HA caMOCTiiiHe ONPALIOBAHHS

1.I1o € 3aco0aMu BIUIMBY KOMILJIEKCY MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaL1i?

2.Ha3BiTh BUX1AHI eTanu (OpMyBaHHSA KOMIUIEKCY MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIi.

3.Ha3BiTb  HaMOUIBLI ~ MPOTPECHBHI  METOAM  PO3PAXyHKY  KOILUTOPUCY
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAI[i{, AaiiTe IM XapaKTepUCTHUKY.

4.1"0710BH1 BUJIU HOCI11B peKkiamMu?

5.111o Take kopropaTUBHA 1IEHTUYHICTh?

6.111o € BaxxJIMBOIO TIEPEYMOBOIO MPSMOTO MAPKETUHTY?

7.Ha3BiTh HaliBimoMiIlli 3aCO0U IPSIMOTO MAPKETUHTY.

8.B yomy nossirae cyTh IpsIMOTO MOLUITOBOTO 3BEPHEHHSI?

9.4ki mepeBaru Ta HEAOJIKU TEIEMAPKETUHTY ?

10.BuxopucTanHs SKUX 3ac001B II0JI0 PO3MOBCIOKEHHSI peKJIaMu Iependayae
IHTEPAKTUBHUI MAPKETUHT?

11.CyTHicTb 1 3aBJaHHS PEKJIAMU B KOMILJIEKC] IPOCYBaHHS.

12 .51k po3paxyBaTu peKjIaMHi BUTPATH?

13.0O1miHKa e(heKTUBHOCTI peKIaMHHUX 3aXO/IIB.

143B'13k1 3 TPOMAJICHKICTIO: CYTHICTh, 3aBJaHHS Ta OCOOJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
B KOMYHIKaI[IHINA TOJITHII.

IIpakT4yHe 3aBAaAHHA

3apnanna 1. Ha sxux eramax skutteBoro mukiy toBapy (OKLT) wmaiOGimbmmi
BUTPATH HA peKJiaMy 1 yomy?

3aBaanns 2. Cepes HaBelleHUX B TaONHIN 7 MEPIOAUYHUX BUAAHb BU3HAUYTE TPU
HAWUTIPUBAOIUBIIII IS TIOJIAHHS PEKJIaMU 1 OOTPYHTYHTE pO3paxyHKOM CBiil BUOIp.

Ta0muna 7
ITepioguuni BUIaHHS
HasBa Bumanns  [Tupax npuMipHuKkiB  |BapTiCTh CMyru peKjiaMu, T'pH. [lepiomuuHicTh
BUIAHHS

A" 55580 12.00 1 pa3 Ha THXKJICHb
,,B” 41350 20.50 1 pa3 Ha THXKZIEHb
,,C” 60000 45.00 1 pa3 Ha THXKJICHb
,,D” 38000 14.00 1 pa3 Ha THXKJICHb
,E” 41350 10.00 1 pa3 Ha THXKJICHb
N S 1000 1.95 2 pa3u Ha THXJICHb
LK 7500 8.60 3 pa3u Ha THXKJICHb

Temal8: Teopist MApKeTHHIOBOI MOJITUKH PO3NOAILTY

IIuTaHHs HA caMocCTiiiHe ONPaIOBAHHSI

1./lafiTe BU3HAUYECHHS MapKETUHTOBO1 MTOJTITHKH PO3IOALTY.

2.JlaliTe BU3BHaUCHHS KaHATIB PO3MOALTY.

3.Ha3Bith Ta oxapakrepusyiTe QyHKIIII KaHATIB PO3MOILTY.

4 Ha3BiTh Ta  TMOSCHITH  OCHOBHI KpuTepii, $KI  BHU3HAYAIOTh
e(hEeKTUBHICTh JISJIBHOCTI KaHAI1B PO3MOALTY.

S5.JlosICHICTECYTHICTh, TIEepeBaru 1 HEJIOJIIKK  TPSIMUX Ta
OMOCEPEIKOBAaHUX KaHAIIB PO3MOJILTY.
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6.11osicHICTh CYTHICTh KaHaJIB PO3MOJLTY IPSIMOTO 1 3BOPOTHOT'O XOY.

/.HaBeniTh npukiiagu KaHaJIiB pO3MOLTY TOBAPiB MPOMHCIOBOIO Ta CIIOKUBYOIO
MpU3HAYCHHS.

8.I1osicHITH CyTh TEpMiHIB "MOBXKHHA Ta IIUPUHA" KaHAJIB PO3MOLTY.

9.Ha3BiTh OCHOBHI TUIIU CY0'€KTIB KaHAIIB PO3MOLTY.

10.Ha3BiTh Ta MPOKOMEHTYHUTE CYTHICTh TPHOX T'OJOBHUX NMHUTaHb (POPMYBaHHS
KaHaJIIB PO3MOJILTY.

11.Ha3BiTh OCHOBHI €Tanmu aaropuTMy (HopMyBaHHS KaHAIIB pO3MOAUTY B iX
JIOT14HIM MOCT1AOBHOCTI.

12.Ha3BiTh BUNIQJKU, KOJIU MOCTAE NMOTpeda y popMyBaHHI KaHATIB PO3MOALTY.

13.HaBenith npukIaay 1ijeHd po3noainy.

14.TlosicHiTh, 1110 O3HAYA€ BU3HAYEHHS 3aBJIaHb PO3IMOALTY.

15.Ha3BiTh OOMEXEHHS, SIKI PO3MVISLAAIOThCS 3a BHOOPY BapiaHTIB KaHATy
PO3MOALTY.

IIpakTn4yHe 3aBAaAHHA

3aaannsa 1. KepiBHuuTBO QipMH BUPIIINUIO 00paTh OJHUM 3 HAmNpPSMIB CBOET
JISUTBHOCTI €JICKTPOHHY TOPTIBIIIO. 3 SKUMH TIPOOJIEeMaMu JTOBEACThCS CTUKHYTHUCS TPH
peamizaiii 1iei cnpodu?

3aBaannsa 2. SIkoMy TEepMIHOJIOTIYHOMY BU3HAYEHHIO BiJIMOBIIal0Th HACTYIHI
CTBEPJIKCHHS ;

1. MisanpHICT, 3 IUTAHYBaHHS, peaiizamii W KOHTPOJI 3a TEePEeMIIICHHIM
MarepiajiB 1 BAPOOIB BiJ MICIIS iX 3HAXO/KEHHS 10 MICIIb BUKOPHUCTAHHS HA3UBAETHCS.

2.CykynHicth (ipm abo ¢iBuyHuX o0ci0, sKki nOpuiiMarTh Ha cebe abo
JI0TIOMararoTh nepeaaBaTi Oyb-KOMY 1HIIOMY IIPaBO BJIACHMKA Ha TOBAp Ha IUIAXY BiJ
BUPOOHHUKA JI0 CIIOXKMBAaya — 1€

3.YcHa mopava (mpe3eHTailisi) TOBapy Mia 4Yac PO3MOBH 3 MOTCHIIHHUMU
MOKYMISIMU 3 METOIO TTPOJIAXKy — 1€

4 Ilpssmuii 3B’s30Kk  (momiTa, TenedoH, ¢akc TOMO) 3 TEBHUMU PETEIbHO
0o0paHMMH CIIOKMBAadYaMH 3 METOIO ONEPaTHBHO OTPHMMATH BiJi HUX PEAKI[iI0 Ha TOBap
(mocnyry) — e

5.Dopma mposIaxy, 10 3AIUCHIOETHCS 32 JIOMOMOTOI0 KOMIT IOTEPHUX CIIYXO, K1
HAJAI0Th 1H(OPMAIliiiHI TOCIYTH B OTIEPATUBHOMY PEKUMI — 11€

3aBaanns 3. [linnpueMcTBO BHUmyckae 1 MIIH OJUHUIL IPOAYKIIT 32 1iHO0 2500
TpH. 3a onuHUI0. [ToKa3HHUK enacTUYHOCTI MonuTy Ha mpoxaykiito — 1,5. CobiBapTicTh
omuaMUIl Tpoaykiii 2300 rpH. CHIBBIIHOMIEHHS MDK TOCTIMHUMH 1 3MIHHUMH
Butpatamu 20:80.

[TignpuemMcTBO M7 30UIBIICHHS 30yTY X04e 3HM3UTH 1iHy Ha 100 rpH.

Sk 1e BIUIMHE HA MPUOYTOK MIANPUEMCTBA?
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	Питання на самостійне опрацювання
	1. Американська компанія на українському ринку
	Питання на самостійне опрацювання (1)
	1.Охарактеризуйте вплив досягнень економічних наук на розвиток маркетингу.
	2.Основні передумови та причини еволюції маркетингу як науки.
	3.Охарактеризуйте основні етапи еволюції маркетингу як науки.
	4.На яких концепціях можуть будуватися взаємовідносини між виробниками і споживачами в умовах ринку?
	Тема4: Концепції маркетингу
	Питання а самостійне опрацювання
	1.На яких концепціях можуть будуватися взаємовідносини між виробниками і споживачами в умовах ринку?
	2.Передумови та причини еволюції концепції маркетингу.
	3.Характеристика основних етапів розвитку маркетингу за Ф. Котлером.
	4.Характеристика та основні засади виробничої концепції.
	5.Характеристика та основні засади концепції товару.
	6.Характеристика та основні засади збутової концепції.
	7.Характеристика та основні засади концепції маркетингу.
	8.Характеристика та основні засади концепції соціально- етичного маркетингу.
	9.Характеристика та основні засади концепції маркетингу взаємодії.
	10.Чим відрізняються між собою виробнича концепція і концепція вдосконалення товару.
	11.У чому полягає відмінність між концепцією маркетингу і концепцією збуту?
	12.Поясніть, чому окремі фірми вдаються до функціонування на засадах концепції соціально-етичного маркетингу?
	13.Основні причини, які стимулюють фірми слідувати концепції маркетингу взаємодії.
	14.Еволюція концепцій маркетингового менеджменту. Загальний підхід.
	15.Сутність концепції маркетингового менеджменту як системи управління підприємства в цілому.
	16.Сутність концепції маркетингової орієнтації.
	17.Сутність концепції ринкової орієнтації.
	Питання а самостійне опрацювання (1)
	1.Генезис змістовної сутності поняття "маркетинг".
	2.Охарактеризуйте сутність понять "нужда", "потреба".
	3.Теорії потреб  Мак-Клілланда, Герцберга. Схожість та розбіжності
	4.Теорія потреб А. Маслоу, практична значимість для розвитку теорії маркетингу.
	5.Логіка взаємозв'язку між нуждою, потребами та бажаннями.
	6.Попит, класифікація попиту.
	7.Сутність понять "товар", "послуга".
	8.Специфічні риси послуг. Класифікація послуг.
	9.Охарактеризуйте сутність понять "цінності" та "витрати".
	10.Сутність поняття "задоволення".
	11.Обмін і трансакції в маркетингу.
	12.Сутність маркетингу відносин.
	13.Ринок. Загальна класифікація ринків.
	Практичне завдання
	Питання на самостійне опрацювання (2)
	Питання на самостійне опрацювання (3)
	1.Стан нормативно-правового регулювання маркетингової діяльності в Україні.
	2.Етичні проблеми маркетингової діяльності.
	3.Основні тенденції та сили, які сприяють зміні засад маркетингу (зростання частки некомерційного маркетингу, бум інформаційних технологій, прискорення глобалізації економічних процесів, зміни у світовій економіці тощо).
	4.Умови, які забезпечують успішне опанування маркетингу.
	5.Логіка зв'язку між ключовими, прогресивними та додатковими маркетинговими уміннями.
	6.Основні проблеми розвитку маркетингу на підприємствах України.
	7.Охарактеризуйте основні передумови використання маркетингу.
	8.Розкрийте актуальність маркетингу та необхідність його запровадження в діяльність вітчизняних підприємств.
	9.В чому на Вашу думку полягає практична цінність теорії маркетингу.
	10.Що зумовлює необхідність поглибленої професійної підготовки спеціалістів в галузі маркетингу?
	Практичне завдання (1)
	Завдання. Маркетингові уміння за Томасом Беллоу  поділяють на Ключові та Прогресивні. Розподілити наведені нижче маркетингові уміння на ці дві категорії.
	Питання на самостійне опрацювання (4)
	1.Що Ви розумієте під словосполученням глобальний маркетинг?
	2.Які фактори призвели до виникнення транснаціональних корпорацій?
	3.Які фактори призвели до виникнення глобального маркетингу?
	4.Які транснаціональні корпорації відомі Вам, що припинили свою діяльність (з яких причин)
	5.Відомі Вам транснаціональні корпорації сьогодення (їх діяльність).
	6.На вашу думку, які транснаціональні корпорації будуть мати місце в майбутньому (поєднання технологій виробництва, виробництва повного циклу, збут).
	Практичне завдання (2)
	Завдання. Позначити на графіку (рис.) нижченаведені етапи розвитку маркетингу:
	а) експортний маркетинг;
	б) локальний маркетинг;
	в) глобальна комерційна діяльність із використанням єдиних стандартів;
	г) створення дочірніх фірм, придбання фірм;
	д) поліцентрична система з єдиним центром.
	Питання на самостійне опрацювання (5)
	1.Засади, на яких базується інтерактивний маркетинг?
	2.В чому полягає специфіка застосування інтерактивного маркетингу?
	3.Переваги та недоліки застосування інтерактивного маркетингу?
	4.Коли є доцільним використовувати інтерактивний маркетинг?
	Питання на самостіне опрацювання
	1.У чому полягають основні причини виникнення індивідуального маркетингу?
	2.Загальна характеристика та ознаки індивідуального маркетингу.
	3.Функції та інструменти індивідуального маркетингу
	4.В чому полягає специфіка застосування індивідуального маркетингу?
	5.Специфічні риси та особливості індивідуального маркетингу?
	6.Коли доцільно застосовувати індивідуальний маркетинг?
	Практичне завдання (3)
	Завдання. Особливості споживання на ринку організацій- споживачів. Працюючи на ринку організацій-споживачів, підприємство має враховувати особливості роботи на ньому. Сформулюйте головні відмінності між споживчим ринком і ринком організацій- споживачі...
	Питання на самостійне опрацювання (6)
	1.Еволюція виробництва у контексті збереження навколишнього середовища.
	2.Передумови виникнення екологічного маркетингу.
	3.У чому полягає суть Кіотського договору? Коли був підписаний і ким?
	4.Поняття екологічного маркетингу.
	5.Які орган ізації піклуються про збереження екологічного стану навколишнього середовища (громадські, світові, державні)?
	6.7.Особливості екологічного товару та сфери його застосування .
	В чому полягає відмінність ЖЦТ від життєвого циклу екологічного товару?
	Питання на самостійне опрацювання (7)
	1.Характеристика основних факторів ризику, які підлягають маркетинговому впливу.
	2.Сутність та умови застосування стратегії зовнішнього страхування і компенсації ризиків.
	3.Стратегія управління збутовим ризиком для підприємств зі слабкою ризик- позицією
	4.Складові процесу управління ризиком.
	Практичне завдання (4)
	Завдання 1. Вибрати з нижчеперелічених зовнішні і внутрішні мотиви для інноваційних введень, враховуючи ризики.
	Питання для обговорення
	1.Що таке навколишнє бізнес-середовище? Назвіть його зовнішніх суб'єктів, умови та сили.
	2.Охарактеризуйте мікросередовище підприємства.
	Що таке маркетингові дослідження? Охарактеризуйте їхню роль, межу, предмет та об'єкт.
	3.Назвіть основні принципи маркетингових досліджень.
	4.Назвіть та охарактеризуйте основні види маркетингових досліджень. поясніть їхні переваги та недоліки.
	5.Охарактеризуйте алгоритм маркетингових досліджень. Розкрийте зміст основних етапів таких досліджень.
	6.Назвіть завдання маркетингових досліджень.
	7.Охарактеризуйте власні організаційні форми проведення маркетингових досліджень.
	8.Назвіть види спеціалізованих маркетингових досліджень.
	9.Назвіть та охарактеризуйте чинники вибору організаційних форм маркетингових досліджень.
	10.Наведіть класифікацію маркетингової інформації та охарактеризуйте її окремі різновиди.
	11.Поясніть сутність первинної та вторинної маркетингової інформації. Охарактеризуйте переваги та недоліки кожної з них.
	12.Поясніть сутність методів збирання первинної інформації.
	13.Назвіть основні джерела маркетингової інформації.
	14.Дайте визначення поняття "кон'юнктура ринку". Поясніть сутність реальної та потенційної місткості ринку. Наведіть формули їх розрахунку.
	15.Дайте визначення поняття "поведінка споживачів". Поясніть сутність економічного та мотиваційного підходів до вивчення поведінки споживачів.
	17.Наведіть приклади моделі поведінки споживачів.
	18.Наведіть класифікацію основних видів конкуренції.
	19.Охарактеризуйте п'ять сил конкурентного середовища.
	20.Дайте визначення конкурентоспроможності підприємства.
	21.Поясніть сутність внутрішніх і зовнішніх конкурентних переваг підприємства.
	Практичне завдання (5)
	Завдання 1. Підприємство „Метал", виробник підшипників, продало в 2012 р. продукції на О1=800 тис.грн. На ринку підшипників за той самий період конкуренти продали товарів на суму Ок=5000 тис грн (обсяг продажу найпотужнішого з конкурентів О3=1050 тис....
	Представники служби маркетингу підприємства "Метал" після ринкових досліджень виявили, що при використанні активної маркетингової програми місткість ринку в 2013 році можна збільшити до Мперс = 8500 тис. грн.
	Яку частку ринку підшипників захопилопідприємство "Метал" в 2012 році?
	Знайдіть відносну частку ринку підприємств стосовно основного конкурента в 2012 р.
	Наскільки вже використаний маркетинговий потенціал продажу?
	Питання для обговорення (1)
	1.Дайте визначення маркетингової товарної політики. Охарактеризуйте сутність трьох її складових.
	2.Розкрийте сутність маркетингової концепції товару. Назвіть головні атрибути товару.
	3.Поясніть сутність концепції життєвого циклу товару. Накресліть і поясніть графік класичної моделі ЖЦТ, назвіть її основні етапи.
	4.Розкрийте сутність маркетингових дій на різних етапах ЖЦТ.
	5.Накресліть кілька графічних зображень ЖЦТ, поясніть їх сутність.
	6.Що таке конкурентоспроможність товару? Поясніть суть концепції.
	7.Розкрийте сутність трьох головних методів оцінки конкурентоспроможності товарів.
	8.Дайте визначення понять "товарний асортимент" і "товарна номенклатура".
	9.Поясніть методику розрахунку товарного асортименту через визначення рівня беззбитковості.
	10.Охарактеризуйте сутність процесів елімінування товарів підприємства.
	11.Поясніть сутність понять "диференція" і "диверсифікація". Охарактеризуйте види диверсифікації.
	12.Охарактеризуйте основні проблеми управління продукцією підприємства.
	13.Назвіть і охарактеризуйте основні організаційні форми управління продукцією підприємства.
	Практичне завдання (6)
	Завдання 1. Чи може монополіст вимагати за свій товар або послугу будь -яку ціну? Обґрунтуйте свою відповідь.
	Завдання 2. Чи можна вважати сильну торгову марку складовою частиною майнового стану фірми? Обґрунтуйте свою відповідь.
	Завдання 3. Проаналізувати інформацію, що наведена в таблиці та зробити висновок щодо зміни структури асортименту морозива за розфасуванням. Які рекомендації можна запропонувати фірмі на основі проведеного аналізу?
	Питання на самостійне
	1.Назвіть чинники, що обумовлюють значення маркетингової цінової політики.
	2.Охарактеризуйте роль маркетингової цінової політики на різних типах ринку.
	3.Охарактеризуйте види маркетингової цінової політики залежно від форм її реалізації.
	4.Назвіть основні етапи маркетингового розрахунку цін в їх логічній послідовності.
	5.Назвіть і охарактеризуйте можливі обмеження маркетингового ціноутворення.
	6.Дайте характеристику поняття "цінова еластичність попиту". Поясніть як вона вимірюється.
	7.Назвіть та охарактеризуйте види витрат на виробництво та реалізацію продукції.
	8.Поясніть сутність таких маркетингових цінових політик: поступового зниження цін; "знімання вершків"; проникнення; диференціювання цін; престижних цін; психологічно комфортних цін; "шикування" цін; послідовного просування сегментами ринку; "збитковог...
	Практичне завдання (7)
	Завдання 1. Фірма „Ватра” успішно конкурує на ринку електрообігрівачів. Для встановлення ціни на нову модель обігрівача фірма вирішила застосувати модель ціноутворення, беручи за основу продукцію свого основного конкурента. При цьому вона хоче отримув...
	Аналіз конкурентоспроможності показав, що за технічними параметрами  новий виріб поступається  базовій  моделі конкурента
	(Ітп=0,86), але за економічними параметрами має кращу позиції»
	(Іеп=0,94). Ціна базової моделі конкурента 186 грн. Визначіть:
	Інтегральний показник конкурентоспроможності нового товару (Кі).
	Ціну нового обігрівача за рівнем його конкурентоспроможності(Ц).
	Рівень прибутковості (%), встановлений фірмою (∆П).
	Завдання 2. ВАТ „Норд” розпочало виробництво холодильників нового покоління, розрахованих на споживачів з невисокими прибутками, з коефіцієнтом споживчої вартості Ксвп=0,95 і ціною Цп=2350 грн. Фірма-конкурент пропонує подібну продукцію з дещо нижчими...
	Завдання 3. Підприємство розпочало виробництво пральних машин нового покоління з коефіцієнтом споживчої вартості Квп=0,92 і ціною Цп=1800грн. Фірма-конкурент пропонує подібну продукцію з дещо нижчими споживчими властивостями (Ксвк=0,76) за ціною Цк=16...
	Завдання 4. Підприємству необхідно визначити ціну 1 м2 скла товщиною 8 мм. Ціна скла, товщиною 4 мм складає 20,40 грн. Використовуючи метод питомих показників, визначте ціну  скла товщиною 8 мм
	Питання на самостійне опрацювання (8)
	1.Що є засобами впливу комплексу маркетингових комунікацій?
	2.Назвіть вихідні етапи формування комплексу маркетингових комунікацій.
	3.Назвіть найбільш прогресивні методи розрахунку кошторису маркетингових комунікацій, дайте їм характеристику.
	4.Головні види носіїв реклами?
	5.Що таке корпоративна ідентичність?
	6.Що є важливою передумовою прямого маркетингу?
	7.Назвіть найвідоміші засоби прямого маркетингу.
	8.В чому полягає суть прямого поштового звернення?
	9.Які переваги та недоліки телемаркетингу?
	10.Використання яких засобів щодо розповсюдження реклами передбачає інтерактивний маркетинг?
	11.Сутність і завдання реклами в комплексі просування.
	12.Як розрахувати рекламні витрати?
	13.Оцінка ефективності рекламних заходів.
	14Зв'язки з громадськістю: сутність, завдання та особливості використання в комунікаційній політиці.
	Практичне завдання (8)
	Завдання 1. На яких етапах життєвого циклу товару (ЖЦТ) найбільші витрати на рекламу і чому?
	Завдання 2. Серед наведених в таблиці 7 періодичних видань визначте три найпривабливіші для подання реклами і обґрунтуйте розрахунком свій вибір.
	Питання на самостійне опрацювання (9)
	1.Дайте визначення маркетингової політики розподілу.
	2.Дайте визначення каналів розподілу.
	3.Назвіть та охарактеризуйте функції каналів розподілу.
	4.Назвіть та поясніть основні критерії, які визначають ефективність діяльності каналів розподілу.
	5.Поясність сутність, переваги і недоліки прямих та опосередкованих каналів розподілу.
	6.Поясність сутність каналів розподілу прямого і зворотного ходу.
	7.Наведіть приклади каналів розподілу товарів промислового та споживчого призначення.
	8.Поясніть суть термінів "довжина та ширина" каналів розподілу.
	9.Назвіть основні типи суб'єктів каналів розподілу.
	10.Назвіть та прокоментуйте сутність трьох головних питань формування каналів розподілу.
	11.Назвіть основні етапи алгоритму формування каналів розподілу в їх логічній послідовності.
	12.Назвіть випадки, коли постає потреба у формуванні каналів розподілу.
	13.Наведіть приклади цілей розподілу.
	14.Поясніть, що означає визначення завдань розподілу.
	15.Назвіть обмеження, які розглядаються за вибору варіантів каналу розподілу.

