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можливостей [2]. Аутсорсинг – заміна натурального господарства вибором 

компанією зовнішніх постачальників товарів і послуг, необхідних для 

виробництва власної продукції чи цілеспрямоване виділення деяких процесів і 

делегування їх реалізації іншим організаціям-виконавцям. Аутстаффінг – 

залучення підприємством позаштатних фахівців (штатних працівників фірми-

провайдера, що надає відповідні послуги), які мають відповідні знання, 

професійні навички і досвід на час виконання певного проекту. Лін-продакшн – 

створення ринкової виробничої системи підприємства, діяльність якої 

спрямована на задоволення споживача і мінімізацію втрат підприємства за всім 

ланцюгом створення цінності [2]. 

Існуючи методи управління змінами довели свою дієвість у світовій 

практиці господарювання, але не набули широкого поширення у вітчизняній 

економіці, що позбавляє українські підприємства захистись від хвиль 

міжнародної конкуренції. 

Сучасні умови світових інтеграційних процесів і важливість забезпечення 

розвитку туристичної галузі вимагає врахування управлінських рішень 

організаційних структур не лише на загальнодержавному та регіональному 

рівнях, але й тих, що створені в рамках транскордонного співробітництва та 

участі в європейських та світових організаціях. Такі органи здебільшого мають 

недержавний статус, проте ефективна співпраця з ними дозволяє здійснювати 

обмін досвідом, реалізовувати спільні проекти, розвивати туристичну 

інфраструктуру. Системний розвиток туристичних зв’язків є ефективним 

механізмом інтеграції нашої країни у міжнародну спільноту, розвитку 

національної економіки та культури. 
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Стратегічне управління людськими ресурсами (СУЛР), як нова стадія 

розвитку управління персоналом, виникає тоді, коли діяльність організацій 

спрямована на забезпечення стійких конкурентних змін зовнішнього оточення, 

причому вирішальною перевагою стають унікальні компетенції персоналу, що 

дозволяють задовольняти потреби споживачів, не порушуючи соціально- 

етичних норм ведення бізнесу [1, с. 12]. 

На основі концептуальних принципів стратегічного управління 

підприємством [2, с. 197] сформовано принципи стратегічного управління 

людськими ресурсами, серед яких можна зазначити такі:  

– довгостроковість оцінюваних перспектив і прийнятих рішень у сфері 

розвитку людських ресурсів організації;  

– спрямованість управлінських впливів на зміну людського потенціалу і 

створення можливостей для більш ефективної його реалізації;  

– врахування у процесі розроблення та прийняття управлінських рішень 

впливу стану та можливих змін зовнішнього середовища на стан і динаміку 

людських ресурсів організації;  

– альтернативність вибору управлінських рішень щодо стратегії, політики 

і тактики управління персоналом залежно від стану внутрішнього та зовнішнього 

середовища організації;  

– постійний контроль за станом і динамікою зовнішнього середовища та 

своєчасне внесення змін в управлінські рішення щодо стратегії, політики і 

тактики управління персоналом [1, с. 13-14].   

Стратегічне управління людськими ресурсами сконцентровано на тому, 

що різнить підприємство/організацію від її конкурентів, встановлюючи методи 

досягнення цілей, при цьому стратегія встановлює загальні підходи до виявлення 

ключових факторів успіху, а стратегічні рішення спрямовані на те щоб зробити 

довготривалий вплив на перспективи даної організації. 

Стратегічне управління людськими ресурсами передбачає [1, с. 14]:  

– застосування стратегічного планування;  

– логічний та послідовний підхід до проектування систем управління 

персоналу, заснований на політиці зайнятості й стратегії використання людських 

ресурсів;  

– установлення відповідності між діяльністю й політикою управління 

персоналом і певною стратегією бізнесу;  

– розгляд працівників даної організації як «стратегічного ресурсу» для 

досягнення конкурентної переваги;  

– корпоративну соціальну відповідальність компанії, що дає змогу 

спрямовувати її діяльність в інтересах усіх зацікавлених сторін.  

Стратегічне управління персоналом дозволяє вирішувати такі завдання [1, 

с. 15]:   

1) забезпечення організації необхідним людським потенціалом відповідно 

до цілей її стратегічного розвитку;  

2) формування внутрішнього середовища організації, її 

внутрішньоорганізаційної культури, ціннісних орієнтацій, пріоритетів у 
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потребах для створення умов виявлення стратегічного мислення та реалізації 

обраних стратегій;  

3) реалізація компетенцій працівників організації відповідно до 

стратегічних цілей з метою досягнення стійких конкурентних переваг організації 

на ринку;  

4) сценарне прогнозування майбутнього у ході визначення стратегії 

організації та розвитку партисипативного управління на всіх її рівнях [3, с. 43];  

5) задоволення та узгодження інтересів працівників, керівників, власників 

компанії, а також потреб та інтересів споживачів й інших соціальних груп з 

оточення компанії. 

При формуванні стратегії підвищення ефективності управління 

інноваційним розвитком виникає потреба введення нових технологій, відмові від 

застарілого обладнання на підприємстві та підготовці висококваліфікованих 

кадрів [4]. Саме підготовка висококваліфікованих працівників створить 

конкурентні переваги підприємства/організації на ринку. 

Управління людськими ресурсами може ефективно реалізовуватися в 

умовах досить розвинутої системи реагування на зміни де діють механізми 

швидкої адаптації до насущних умов ринку праці (навчання, підвищення 

кваліфікації працівників, планування кар’єрного зростання та інше). 
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