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Анотація 

Дана стаття присвячена особливостям роботи соціального працівника з неблагополучними сім’ями. 

На сьогодні спостерігається підвищений інтерес до багатьох соціальних проблем, однією із таких про- 

блем є робота соціального працівника з неблагополучними сім’ями. Все це зумовлено тим, що у нашому 

суспільстві збільшується кількість сімей, які мають життєві проблеми. 

Встановлено, що неблагополучна сім ՚ я – це сім ՚ я, яка повністю або частково втратила свої виховні 

можливості через ті або інші причини. 

В Україні соціальна робота з неблагополучними сім’ями знаходиться в центрі уваги багатьох соціа- 

льних інститутів, дослідницьких програм, які спрямовані на покращення рівня життя зазначеної категорії 

суспільства. 

Проблема соціалізації та соціальної адаптації неблагополучних сімей набули особливої уваги в остан- 

ній час, це пов’язано з соціально-економічними перетвореннями, збільшенням різноманітних форм влас- 

ності, законодавством, структурними, економічними змінами, які призвели до зміни ринку праці, зрос- 

тання безробіття, майнове розшарування суспільства. В результаті цього, виникли порушення соціальної 

адаптації, взаємодіючих соціальних груп, соціальних інститутів, в тому числі інституту сім ՚ ї, який 

здійснює виховання дітей. 

Abstract 

This article focuses on the specifics of a social worker's work with disadvantaged families. 
There is a growing interest in many social issues today, one of which is the work of a social worker with 

disadvantaged families. All this is due to the fact that in our society the number of families with life problems is 

increasing. 

It has been established that a disadvantaged family is a family that has completely or partially lost its educa- 

tional opportunities due to one reason or another. 

In Ukraine, social work with disadvantaged families is the focus of many social institutions, research pro- 

grams aimed at improving the living standards of this category of society. 

The problem of socialization and social adaptation of disadvantaged families has received special attention 

recently, due to socio-economic transformations, increasing various forms of ownership, legislation, structural, 

economic changes that have led to changes in the labor market, rising unemployment, property stratification. As a 

result, there were violations of social adaptation, interacting social groups, social institutions, including the family 

institution, which raises children. 

Ключові слова: соціальний працівник, неблагополучна сім ՚ я, моделі сім ՚ ї, дисфункціональні 

сім ՚ ї, діа- гностика, соціальний супровід, функції соціального працівника. 

Keywords: social worker, disadvantaged family, family models, dysfunctional families, diagnostics, social 
support, functions of a social worker. 

 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Соціальна робота – це професійна діяльність 

соціальних інституцій, державних і недержавних 

організацій, груп і окремих індивідів із надання до- 

помоги у здійсненні успішної соціалізації особам 

чи групам людей у випадках, коли за відсутності 

належних умов у суспільстві або особистих вад їхня 

соціалізація ускладнюється, призупиняється або ві- 

дбувається у зворотному напрямі. 

Неблагополучна сім ՚ я або дисфункціональна 

сім – це така сім ՚ я, в якій одна або декілька 

функцій порушені або відсутні. 

Для соціальних працівників, які допомагають 
проблемній родині, важливо опиратися на сучасні 

теоретичні концепції, зокрема, уявлення про струк- 

туру та динаміку сім [4, с. 280]. 



  
 

Певна модель діяльності з проблемними 

сім ՚ ями вже склалася в практиці соціально-

педагогі- чної роботи, яка спрямована на 

вирішення однієї із завдань соціального 

працівника – допомогти дітям уникнути 

деформації соціальних звязків, уникнути 

негативних контактів і впливів. 

Активно використовуються соціальними пра- 

цівниками моделі допомоги сімї: педагогічна, соці- 

альна, психологічна, діагностична і медична. Засто- 

сування тієї чи іншої моделі залежить від характеру 

причин, які викликають проблеми дитячо-батьків- 

ських відносин [7]. 

Щодо діяльності соціального працівника з 

сімє՚  ю, значна кількість науковців акцентують 

увагу на три складових соціально-педагогічної 

допомоги 

– психологічну, освітню, посередницьку незалежно 

від типу сім ՚ ї. 

Обє՚  ктом  впливу  соціального  працівника  

мо- жуть бути всі дорослі члени сімї, дитина і сама 

сімя, в цілому, як колектив. Соціальний працівник 

пови- нен надавати допомогу і підтримку сімї, 

діючи в ін- тересах дитини. 

Науковці стверджують, що діяльність соціаль- 

ного педагога з сімє՚  ю протікає за трьома напрям- 

ками: освітній, психологічній, посередницькій. 

1. Освітній напрям включає допомогу батькам 

у навчанні та вихованні. Допомога в навчанні спря- 

мована на формування педагогічної культури бать- 

ків і їх просвіта. У вихованні допомогу здійснює 

шляхом створення спеціальних виховують ситуа- 

цій з метою зміцнення виховного потенціалу сім՚ ї 

[1]. 

2. Психологічний напрям включає соціально- 

психологічну підтримку і корекцію, яка заснована 

на психологічної та діагностичної моделях. Така 

підтримка, з позиції соціального працівника, спря- 

мована на формування сприятливої психологічної 

атмосфери в сім ՚ ї, надання підтримки в союзі з 

пси- хологом стає найбільш ефективним, корекція 

від- носин здійснюється в тому випадку, коли в 

родині спостерігаються факти психологічного 

насильства над дитиною (образа, приниження, 

нехтування його інтересами і потребами). 

3. Посередницьке напрямок містить наступні 

компоненти: допомога в організації, координацію 

та інформування членів неблагополучних сімей. 

Допомога в організації полягає в організації сімей- 

ного дозвілля (включення членів сім ՚ ї в 

організацію і проведення свят, ярмарків, виставок і 

т.д.), в коор- динації спрямована на встановлення і 

актуалізацію 

одних, ситуація сприймається як благополучна, для 

інших, як неблагополучна) і т.д. 

У соціальній роботі виділяють моделі надання 

допомоги сім ՚ ї, які її потребують та які у своїй 

прак- тиці використовують соціальні педагоги: 1. 

Педа- гогічна модель – заповнення соціальним 

педагогом нестачі педагогічної компетентності 

батьків. 

2. Соціальна модель – вирішення сімейних тру- 

днощів в результаті несприятливих життєвих об- 

ставин. 

3. Психологічна модель – практична допомога 

дитині в подоланні психологічних бар ՚ єрів в 

області спілкування, дозвіл труднощів, пов ՚ язаних 

з осо- бистими особливостями членів сімї. 

4. Діагностична модель, об ՚ єктом якої моделі 

є сім ՚ я, а також діти і підлітки з порушеннями і 

відхи- леннями в поведінці. Діагностичний 

висновок доз- воляє прийняти правильне рішення 

щодо надання допомоги таким сімям. 

5. Медична модель застосовується в таких си- 

туаціях, коли в основі сімейних труднощів лежать 

хвороби одного з його членів сім ՚ ї» [3]. 

В своїй роботі соціальний працівник викорис- 

товує функції: діагностичну, організаторську, про- 

гностичну, попереджувально-профілактичну, орга- 

нізаційно-комунікативну, охоронно-захисну, але не 

розглядають їх щодо до роботи з сімями, в тому чи- 

слі і з неблагополучними [5]. 

Розглядаючи функції професійної діяльності 

соціального працівника, звертається увага на особ- 

ливості роботи з сім ՚ ями, в тому числі з 

неблагопо- лучними сім ՚ ями. Чи не виявляємо в 

цій роботі ми і терміна «неблагополучні сім ՚ ї» і 

природно, немає опису роботи з неблагополучними 

сім ՚ ями. 

Проте основною технологією соціальної ро- 
боти з неблагополучними сім’ями є соціальний су- 

провід. Соціальний супровід є формою соціальної 

підтримки та передбачає надання конкретній особі 

чи сім’ї комплексу соціальних послуг [6]. 

Це є справді оптимальний спосіб для здійс- 

нення соціальної підтримки сімей, які перебувають 

у складних життєвих обставинах, оскільки передба- 

чає тривалу в часі, професійну, всебічну допомогу. 

Соціальний супровід, згідно із Законом України 

«Про соціальну роботу з дітьми та молоддю» –ро- 

бота,спрямована на здійснення соціальної опіки, 

допомоги та патронажу соціально незахищених ка- 

тегорій дітей та молоді з метою подолання життє- 

вих труднощів, збереження, підвищення їхнього со- 

ціального статусу [6]. 

зв՚ язків 
сім 

з різними відомствами, соціальними Соціальний супровід сім’ї – це вид соціальної 

службами, центрами соціальної допомоги та підт- 

римки, в інформуванні спрямована на інформу- 

вання сім ՚ ї з питань соціального захисту [1]. 

Важливе місце в діяльності соціального праці- 

вника з неблагополучними сім ՚ ями займає діагнос- 

тика. Діагностика неблагополучних сімей прово- 

диться з ряду причин: труднощі визначення меж 

благополуччя, відносність поняття «соціальний до- 

бробут», рухливість кордонів благополуччя, різ- 

ниця сприйняття сім ՚ ями поняття благополуччя 

(для 
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роботи, який передбачає здійснення соціальними 

службами системи комплексних заходів щодо три- 

валої допомоги сім’ям та їх членам з метою збере- 

ження сім’ї, відновлення родинних стосунків, захи- 

сту і реалізації прав членів сім’ї у родині і прав сім’ї 

у суспільстві. 

Висновки. Таким чином, ми розглянули 

особливості діяльності соціального працівника 

при ро- боті із неблагополучними сімями. 

Зясували та пере- 



  
 

коналися, що для кращого вивчення даної сім по- 2. Кaпcькa A. Й. Coцiaльнa рoбoтa: 

трібно застосовувати діагностику, яка краще допо- 

може розібратися із ситуацією, яка склалася. Визна- 

чили, якими функціями має користуватися соціаль- 

ний працівник для вирішення поставлених завдань. 

Описали методи, за допомогою яких можна визна- 

чити чи благополучна сім ՚ я чин ні. Визначили, 

що з даною проблемою соціальний працівник не 

може впоратись самостійно, потрібна допомога 

фахівців психологів. 
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