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ІНТЕРНЕТ-КОМУНІКАЦІЇ У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

Комп’ютерна комунікація охоплює всі види мовлення: усне, писемне, 

монологічне, діалогічне. Це особлива форма комунікації, яка знімає 

просторово-часові обмеження в процесі роботи з різними джерелами 

інформації. 

Для визначення категоріально понятійного апарату дослідження 

з’ясуємо насамперед сутність поняття «комунікація» та «Інтернет 

комунікація» [1]. 

Поняття «комунікація» пояснюється вченими неоднозначно. В 

тлумаченні присутні дефініції: «спілкування» і «комунікація», в яких 

основною категорією визначено спілкування, до структури якого входить 

комунікація (як обмін інформацією). Спільним у зазначених поняттях є: 

процес обміну і передання інформації, зв'язок із мовою як засобом 

спілкування. Мета спілкування – взаємодія, комунікації – обмін інформацією. 

Однієї думки у науковців немає і щодо визначення поняття «Інтернет-

комунікація». Оскільки в словосполученні є два поняття «Інтернет» та 

«комунікація», використовуються терміни: «комп’ютерна комунікація,  

«мережева комунікація», «спілкування в мережі Інтернет», «Інтернет 

АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ ДІТЕЙ 

ШКІЛЬНОГО ВІКУ У ЗОНАХ З ПІДВИЩЕННОЮ НЕБЕЗПЕКОЮ В УМОВАХ 

ВІЙНИ В УКРАЇНІ ..................................................................................................... 185 
Лівандовська І. А. Філіпов В. В. 

ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД УКРАЇНИ 

В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ ........................................................................... 187 

Юхта Д. А. 
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 ......................................................................................................................................... 191 
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спілкування» [1]. 

На думку А. Краснякової, Інтернет-комунікація – взаємодія різних 

суб’єктів, що здійснюється за допомогою вербальних і невербальних засобів 

у мережі для обміну інформацією та створення нових соціальних зв’язків  [1]. 

Загалом, «Інтернет-комунікація» тісно пов’язане з поняттям 

мережевого етикету (сетікет), дотриманні норм і правил спілкування, 

мовленнєвої інформаційної компетентності як здатності майбутнього 

соціального працівника професійно спілкуватися в різних комунікативно-

мовленнєвих ситуаціях, демонструючи професійну компетентність та 

обізнаність. Комунікаційні можливості, які надає Інтернет (пошук необхідної 

інформації, спілкування в соціальних мережах, листування, обмін 

медіафайлами, участь у проєктах, розробка реклами тощо).  

Основною метою Інтернет-комунікації у професійній діяльності 

соціального працівника є: надання допомоги особам, які опинилися у 

складній життєвій ситуації; поширення в суспільстві знань і формування 

навичок із профілактики здорового способу життя, соціально небезпечної 

поведінки, самодопомоги і взаємодопомоги в разі здійснення насильницьких 

дій, порушення прав та свобод громадян; соціальний супровід. 

Важливою характеристикою Інтернет спілкування в професійній 

діяльності соціального працівника є спрямованість на вирішення соціальних 

проблем у суспільстві (насильство, алкоголізм, наркоманія, ВІЛ-

інфекція/СНІД тощо), адже нерідко особи, які опинились у складній життєвій 

ситуації, соромляться особисто звернутися до соціального працівника та 

обговорити з ним проблеми, отримати кваліфіковану консультацію, а завдяки 

спілкуванню в мережі Інтернет, коли відсутній безпосередній, особистісний 

контакт, їм легше спілкуватися. Анонімність спілкування в Інтернеті надає 

можливість клієнтам самопрезентації, створюючи про себе враження за 

власним вибором, приховуючи істинне «Я» [1]. 

Важливими аспектами використання інформаційно-комунікаційних 

технологій у професійній діяльності соціального працівника є ведення та 
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обробка ділової документації, електронного документообігу; виконання та 

планування діяльності; підтримка і консультування осіб, які опинились у 

складній життєвій ситуації, створення інформаційної бази даних клієнтів 

тощо [4]. 

Таким чином, Інтернет слугує вагомим засобом для здійснення ділової 

комунікації в професійній діяльності соціального працівника. У зв’язку з цим, 

важливим є створення на державному рівні спеціалізованих інтернет-

ресурсів, спрямованих на вирішення соціальних проблем у суспільстві. 

Розміщення інформації на веб-сторінках соціальних служб, on-line 

консультування буде корисним як для спеціалістів, так і для осіб, які 

потребують допомоги. Оn-line мережі, на думку М. Кастельса, – це своєрідні 

«спеціалізовані спільноти» комунікабельності, що вибудовуються навколо 

специфічних інтересів людей [1]. 

Для повноцінної професійної комунікації соціальний працівник має 

використовувати  інформаційні  ресурси  комп’ютерних  технологій (діалог 

«людина – комп'ютер»), працювати зрізними видами, носіями, 

електронними банками інформації; здійснювати швидко і кваліфіковано 

пошук необхідних даних в електронній базі; працювати з текстовими 

файлами (Web-сторінками); використовувати інформаційні ресурси мережі 

Iнтернет для надання допомоги, здійснення консультування; розміщувати 

інформаційні дані про перелік послуг, які надаються працівниками 

соціальних служб, підтримувати зв’язок із клієнтами та їхніми сім’ями, 

розміщувати методичні та навчальні матеріали, повідомляти про 

проведення різноманітних заходів та акцій, розміщувати відеосюжети, 

фотозвіти про діяльність соціальної служби, підвищувати власний 

професійний рівень, створювати сайти, блоги, інформаційні сторінки тощо 

[1]. 

Для віртуального спілкування соціальному працівникові потрібно 

володіти такими комунікативними вміннями: розуміти і сприймати цифрову 

інформацію, вибудовувати віртуальні відносини, виробляти індивідуальну 
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тактику і стратегію поведінки із віртуальним співрозмовником, адекватно 

реагувати на дії співрозмовника, вміти самопрезентувати себе. Окрім того, 

важливим способом спілкування в соціальних мережах є зручний обмін 

повідомленнями, оскільки можна надіслати співрозмовникові посилання на 

сайт, у якому зазначена інформація, замість того, щоб переповідати або 

набирати текст [2]. 

Таким чином, спілкування в мережі, як і в реальному житті, 

передбачає дотримання правил хорошого тону (ввічливість, привітність, 

толерантність). Інтернет-спілкування позбавлене можливості використання 

невербальних засобів комунікації, натомість наділене можливістю 

використовувати смайли, картинки, слова-символи, відео, звукові 

повідомлення, що допомагають краще зрозуміти емоційний стан 

співрозмовника незалежно від тексту повідомлення та свідчать про своєрідну 

культуру спілкування в мережі. Різні засоби комунікації зорієнтовані на різні 

цілі, види і форми спілкування, що зумовлює певні правила етики 

спілкування та їх використання. Знання засобів Інтернет- спілкування, їхнє 

призначення (електронна пошта, чати, форуми, соціальні мережі) і закладені 

у них можливості становлять когнітивний компонент етики спілкування в 

мережі Інтернет. 
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