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and individual-personal characteristics, critical and creative thinking, creative 

potential, competence, specialist’s interest in creative activity, self-development [2b]. 

So, in the conditions of new realities, fierce competition, acceleration of 

innovations, development of cluster systems and transformational challenges of 

a globalized society, the question of forming one’s own uniqueness, implementing 

a creative approach as a tool of competitiveness is becoming more and more urgent for 

the tourism industry. 
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РОЛЬ МОБІЛЬНИХ ЗАСТОСУНКІВ ДЛЯ ПЛАНУВАННЯ 

ТА ЗДІЙСНЕННЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОДОРОЖЕЙ 
Сучасні тенденції розвитку туристичної галузі, цифрова трансформація 

й стрімкий розвиток інноваційно-інформаційних технологій суттєво змінили 
поведінку споживачів туристичних послуг. Нині переважна більшість туристів 

є технічно досвідченими, здатними експериментувати й використовувати 
індивідуалний підхід до формування своєї подорожі. Цифрові комунікації для 

туристів стали важливим інформаційним джерелом щодо планування, 
організації і здійснення подорожей. Активне використання цифрових технологій 

та наявність необхідної інформації в мережі інтернет для самостійного 

дослідження й формування майбутніх подорожей, вивчення туристичних 
об’єктів, маршрутів та їх адаптації відповідно до власних інтересів, мотивів 

і потреб сприяє індивідуальному плануванню подорожей через використання 
різних каналів взаємодії з виробниками послуг і потребує постійної адаптації до 

http://knukim.edu.ua/wp-
https://www.rsm.nl/faculty-
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мінливого середовища. Одним із ефективних стратегічних інструментів 

просування послуг індустрії туризму в нинішніх умовах є мобільні застосунки. 

Мобільний застосунок – це прикладне програмне забезпечення, 

призначене для роботи на мобільному пристрої, яке може бути завантажене 

безкоштовно, або за передбачену оплату задля вирішення певної проблеми 

користувачів. 

Зростання мобільного трафіку стимулює використання мобільних 

пристроїв у всіх сферах діяльності, зокрема і в туризмі. Аналіз даних свідчить 
про те, що частка споживачів, які використовують мобільні пристрої для виходу 

в інтернет, постійно зростає. Зокрема, у 2022 р. кількість користувачів мобільних 
пристроїв   у   світі   зросла   на   168   млн.   осіб   або   на   3,2%   в   порівнянні 

з 2021 р. Загальна кількість користувачів мобільних пристроїв склала 5,44 млрд 
осіб, або 68% загального населення світу. При цьому час витрачений на 

користування   мобільним   пристроєм   у середньому в 2022   р. збільшився 
на 7 хв. в день або на 2,4% в порівнянні з попереднім роком і становив 5 год. 

1 хв. За даними App Annie 91,9% загального мобільного часу користувачів 
Android витрачається на мобільні застосунки і лише 8,1% – на мобільні 

веббраузери [1]. 

Одночасно зі зростанням показника кількості користувачів мобільних 

пристроїв зростає й кількість завантажених мобільних застосунків на мобільні 

пристрої. З 2016 р. прослідковується чітка тенденція щодо зростання кількості 

завантажень мобільних застосунків: у 2021 р. користувачами завантажено на 

38,7% мобільних застосунків більше, ніж у 2016 р.; на 16,1% – проти 2018 р., на 

11,3% – проти 2019 р. та на 5,2% проти рівня 2020р. 

Ці тенденції позитивно відобразилась на доходах, отриманих у туризмі 
і супутніх галузях. За даними Statista's Digital Market Outlook у 2021 р. сукупний 

виторг від використання мобільних додатків у туристичному секторі склав 
296 млн дол. США, що на 38% більше, ніж у 2020 р. [2]. 

З огляду на швидкий перехід суспільства до мобільного інтернету, 

створення мобільних застосунків дозволяє споживачам туристичних продуктів 

та послуг швидко й зручно користуватися можливостями сервісу через 

мобільний пристрій, а підприємствам індустрії туризму не втрачати цільову 

аудиторію та постійно стимулювати її до здійснення покупки. Можливість 

використання мобільних пристроїв дозволяє здійснювати більшість пошукових 

запитів і активно купувати туристичні продукти й послуги саме з їхньою 

допомогою [3; 4]. 

Мобільні застосунки є інноваційним засобом стимулювання туризму, 

зручним ефективним інструментом для користувачів, оскільки забезпечують 

їм швидку комунікацію, сервіс та економічну вигоду. Їх використання надає 

швидкий і легкий доступ до потрібної туристичної інформації, що значною 

мірою економить час на пошук і пропонує туристам додаткові можливості 

(рис. 1). 
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Рис. 1. Додаткові можливості для споживачів туристичних продуктів та 

послуг індустрії туризму через використання мобільних застосунків 

Встановлення на мобільний пристрій відповідного застосунку значно 

розширює можливості туриста як під час планування, так і процесу подорожі 

(рис.2). 
, 

Рис. 2. Напрямки використання туристами мобільних застосунків при 

плануванні та здійсненні подорожі 

отримання зручного і швидкого доступу до потрібної 
інформації 
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Сучасний ринок мобільних застосунків, які можуть використовувати 

туристи надзвичайно різноманітний та постійно доповнюється. Інтерактивність 

мобільних застосунків дозволяє знаходити конкретну інформацію у форматі, яка 

легко відображається на мобільних пристроях. Кожен застосунок має певну 

функціональну спрямованість і може бути завантажений туристами відповідно 

до їхніх потреб під час як організованої, так і самостійної подорожі. 

Для задоволення потреб туристів у офлайн і онлайн режимах виробникам 

послуг необхідно забезпечувати безперервний і послідовний зв’язок, 
використовуючи різні канали взаємодії й відслідковуючи сучасні тенденції 

в туристичній галузі та цифрових технологіях [5]. 

Отже, мобільні застосунки є ефективним сучасним інструментом для 

просування   туристичних   продуктів   та   послуг   на   туристичному   ринку. 

Їх функціонал значною мірою спрощує комунікації, сприяє швидкому 

досягненню цілей туристів як при плануванні подорожей, бронюванні й купівлі 

туристичних продуктів і послуг, так і під час здійснення подорожей. Тому 

використання потенціалу мобільних застосунків сприяє збільшенню кількості 

споживачів     туристичних     послуг,     швидкому     поширенню     інформації 

й комунікації, урізноманітненню форм, способів пропозиції й надання послуг, 

освоєнню нових можливостей формування конкурентоспроможних послуг. 
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