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НОВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ БІЗНЕСУ В ЕПОХУ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

 

Сучасні технології спричиняють четверту промислову революцію і 

породжують нові способи ведення бізнесу. Зі стрімким розвитком нових 

технологій (наприклад, блокчейнів, Інтернету речей або штучного інтелекту), 

організації намагаються максимально застосувати переваги нових ІТ. У 

відповідь на це, бізнес-операції, структури та процеси повинні навчитися 

пристосовуватися та запроваджувати нові версії управління бізнесом. 

Бізнес-процеси є ядром будь-якої організації, а тому управління ними 

має велике значення на практиці. Проте зміни, що відбуваються на 

світовому ринку, також позначаються на змінах всередині організацій, які 

повинні якомога швидше акліматизовуватися до нових умов, щоб 

процвітати на ринку. Одним зі способів, яким вони можуть слідкувати за 

світовими тенденціями, є внесення змін до своїх бізнес-процесів. 

Зі збільшенням використання комп’ютерних технологій більша частка 

записаної інформації стала цифровою. Чим краще інформація і краще 

транзакції фіксуються та обробляються, чим більше систем оснащуються 

певним рівнем інтелектуальності, і чим більше ці системи спілкуються між 

собою за допомогою взаємозв’язків, тим вищий рівень цифрування мережі. 

Більшість компаній залучають інвестиції та нові розробки у свій 

бізнес, що сприяє піднесенню електронної комерції в більшості країн. 

Країни, які мали невисокий рівень розвитку даної сфери демонструють 

величезні показники росту продажів. Особливою частиною цифровізації 

варто виділити менеджмент та маркетинг. Під час закриття офісів та 

магазинів, усе навантаження переходить на маркетинг, важко швидко 

зорієнтуватись та знайти нові канали зв’язку з клієнтами без втрати 

доходів. Для успішної маркетингової кампанії потрібно:  

– виділити основні товари з найбільшим попитом серед усього 

асортименту;   

– знайти оптимальні канали збуту та концентрувати на них основні 

потужності компанії;   

– звернутись до email-розсилок, соціальних мереж і месенджерів [1; 2].  
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Піднесення цифрової економіки України полягає у створенні ринкових 

стимулів, мотивацій, попиту та формуванні потреб щодо використання 

цифрових технологій, продуктів та послуг серед українських секторів 

промисловості, сфер життєдіяльності, бізнесу та суспільства для їх 

ефективності, конкурентоздатності та національного розвитку, збільшення 

обсягів виробництва високотехнологічної продукції та добробуту населення.  

Як правило, сьогодні бізнес-організації ще не використовують всі 

напрямки та можливості цифровізації. Найчастіше ними взяті на озброєння 

лише окремі діджитал-технології, що призводить до затримки їх діджитал-

розвитку, а отже, знижує їх конкурентні переваги. 

 

Таблиця 1 

 

Напрямки цифровізації бізнесу 

Напрямки Загальна характеристика Інструменти 

Командна  

робота 

Взаємодія персоналу, проведення  

нарад за допомогою формування  

систем цифрового зв’язку  

Telegram, Skype, 

Viber, MS Teams, 

Zoom 

Клієнтська  

підтримка 

Формування багатоканальної  

системи зв’язку з клієнтами,  

цілодобова онлайн підтримка 

Власний сайт, 

соціальні мережі, 

месенджери,  

кол-центр  

Інтернет  

канали збуту  

(marketplace) 

Використання онлайн платформ  

для продажу товарів; створення  

власного сайту чи сторінки  

у соціальних мережах  

OLX, Rozetka, Prom, 

Aliexpress, Instagram, 

Facebook, власний 

сайт  

Партнерство 

Запровадження системи  

комунікації з партнерами  

за допомогою сучасних технологій  

API-cистеми, 

можливості роботи  

з іноземними 

партнерами   

Робота  

з даними 

Збір, сортування, аналіз та оцінка  

даних легко оптимізується  

за допомогою нових технологій  

ERP, CRM системи, 

1С  

Упровадження  

R&D рішень 

Особисті унікальні цифрові  

рішення. Створення нового та  

доповнення до власного продукту  

Створення власного 

R&D центру, 

розробка нових 

інноваційних 

продуктів   

 

Джерело: складено автором на основі [2; 3]. 
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Отже, діджиталізація для бізнесу, а саме для підприємств є 

еволюційним та органічним процесом, який вже сформував нові умови гри 

на ринку. Тому сьогодні генеруються прогресивні форми модернізації 

бізнес-процесів, під впливом яких змінюється не лише структура суб’єктів 

ринку, а і технологія управління ними. А сам розвиток цифрових бізнес-

процесів на підприємствах сприяє: підготовці кваліфікованих кадрів, які 

спеціалізуються на електронних комунікаціях; розвитку нових сервісів для 

зручних онлайн-замовлень; розвитку і вдосконаленні систем електронних 

платежів; оптимізації бізнес-процесів у сфері логістики та збуту.  
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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ  

НА ЕКОНОМІЧНУ БЕЗПЕКУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

В сучасних умовах цифровізація є реальною складовою усіх процесів 

життя суспільства. Вона забезпечує розширення інформаційного простору, 

створення нових інформаційних продуктів, зниження інформаційних 

витрат. Саме поняття «цифровізація» свідчить про нову стадію розвитку 

управління виробництвом товарів і послуг та самого виробництва на 

основі «наскрізного» застосування сучасних інформаційно-комунікаційних 

технологій, починаючи від інтернету речей і закінчуючи технологіями 

електронного уряду. Вона сприяє трансформації системи управління 

підприємством, створенню нових умов взаємодії між різними ланками 

менеджменту, пришвидшенню і спрощенню пошуку інформації, 

забезпечує підвищення економічної безпеки підприємства. 
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