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Лілія МОРГАЙ 

СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ЛЮДЬМИ ПОХИЛОГО ВІКУ 

 

Соціальна робота з людьми похилого віку – це комплекс дій і послуг, 

спрямованих на підтримку, покращення якості життя та задоволення потреб 

індивідів, які досягли пенсійного віку або зазнали фізичних та психологічних 

змін, характерних для старіння [1]. 

Ця робота може включати в себе такі аспекти: 

1. Соціальна підтримка. Забезпечення старшим людям доступу до 

необхідних послуг та ресурсів, включаючи медичну допомогу, житло, 

соціальні послуги і соціальні виплати. 

2. Психологічна підтримка. Допомога в подоланні почуття самотності, 

депресії, стресу та інших психологічних труднощів, що можуть виникнути в 

старшому віці.  

3. Соціальна інтеграція. Сприяння активному життю та участі у 

громадському житті через організацію соціальних заходів, культурних подій, 

роботу волонтерів та інші ініціативи. 

4. Допомога з особистої гігієною і побутовими питаннями: Надання 

допомоги зі здійснення повсякденних дій, таких як приготування їжі, 

прибирання вдома, купівля продуктів тощо. 

5. Охорона здоровʼя: Забезпечення доступу до медичних послуг, 

нагадування про прийом ліків, догляд за хворими старшими людьми та 

координація медичної допомоги. 

6. Подолання дискримінації і насильства: Захист прав індивідів 

похилого віку від будь-якої форми дискримінації або насильства. 

Соціальні працівники, геронтологи та інші спеціалісти у галузі 

геронтології і соціальної роботи здійснюють ці функції, спільно працюючи зі 

старшими людьми, їхніми родинами і спільнотами, щоб забезпечити їм якісне 

і гідне життя в старості [2]. 

Основна мета соціальної роботи зі старшими людьми полягає в 



забезпеченні їхнього комфорту, безпеки, соціальної інтеграції і 

психологічного благополуччя. 

У соціальній роботі з людьми похилого віку вирішуються такі завдання: 

– попередження причин, які породжують проблеми літніх людей; 

– сприяння практичній реалізації прав і законних інтересів, 

забезпеченню можливостей самореалізації і самовиявлення людей похилого 

віку і попередження соціальної ізоляції, відсторонення від активного життя; 

–  додержання рівності і врахування можливостей літніх людей при 

отриманні соціальної допомоги і послуг; 

– диференціація підходів до розвʼязання проблем різних груп людей 

похилого віку на основі врахування факторів соціального ризику, які 

впливають на їхній стан; 

– виявлення індивідуальних потреб людей похилого віку в соціальній 

допомозі і обслуговуванні; 

– адресність при наданні соціальних послуг з пріоритетом сприяння 

літнім людям в ситуаціях, які загрожують їхньому здоровʼю і життю; 

– використання нових технологій соціальної роботи, яка спрямована на 

задоволення потреб людей похилого віку; 

– забезпечення інформованості престарілих громадян про можливості 

соціальної допомоги і послуг [1]. 

Отже, соціальна робота з людьми похилого віку є важливою і 

необхідною сферою діяльності, спрямованою на поліпшення якості життя 

старших громадян та задоволення їхніх потреб. Вона включає в себе широкий 

спектр послуг і підходів, спрямованих на соціальну підтримку, психологічну 

підтримку, соціальну інтеграцію, охорону здоров'я і багато інших аспектів. 

Старші люди мають право на гідне та задовільне життя, і соціальна робота 

допомагає забезпечити це право. Ця галузь роботи вимагає від спеціалістів 

емпатії, розуміння і великого прагнення допомагати іншим.  

Робота зі старшими людьми важлива не лише для їхнього благополуччя, 

але й для суспільства загалом, оскільки вона сприяє побудові більш 



інклюзивного і зрілого суспільства, де кожен член має можливість жити 

повноцінним життям незалежно від віку. 
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