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YnpoBaaxeHHs rj100aai3aniiiHuX NpoueciB y cucreMy TYPUCTHYHOIO

MEHEIKMCHTY

Cy4acHMIl PO3BUTOK TYpU3My B YKpaiHI XapaKTepU3YEThCA HASBHICTIO
NIMOOKKX MPOTHPIY B OpraHizaliifHiil CTPYKTypl, COPSIMOBAHOCTI PO3BUTKY, CTaHi
SKICHHX 1 KUIBKICHMX XapaKTEPUCTUK TOIIO. 3 OAHOTO OOKY, CyJaCHUM CTaH TypHU3MY
B YKpaiHi pO3LIHIOETHCS K KPU30BUM, MOB'SI3aHE 3 PI3KUM MNaAIHHAM JOCSITHYTHX
paHile oOCATIB HaJaHHS TYPUCTCHKUX IOCIYT, CKOPOYEHHSM MarepiaiabHOi 0aszu
TYpPUCTCHKOT Tady3l 1 3HAYHOK HEBIJMOBIIHICTIO TMOTpeOaM HacelIeHHS B
TYPUCTHYHUX MOCTYyrax. 3 IHIIOTo OOKY, BII3HAYAIOTHCA BUCOKI TEMIU OYI1BHULITBA
TYPUCTCHKUX OO'€KTIB, IO BIAMOBIIAIOTh HAWBUIIKMM CBITOBUM CTaHIapTaM, 3HAYHE
30UTbLIEHHSI BUIi3/IB YKpAiHI[IB 'y 3aKOpJOHHI MOi3JAKH, 3POCTaHHS 4YHUCIA
TYPUCTUYHUX OpTraHi3aIliii mo Bcit Teputopii Ykpainu. 3a ominkoro excneptiBa WTO,
Vkpaina 3aiimae 14-y moswiito y CBITOBIM Kiacudikaiii 3a BiJBIIYBaHICTIO
1HO3EMIIMH, 1[0 CTaHOBUTh 2,5% CBITOBOIO PHHKY BHI3HOTO TYypU3My. 3a
nporaozom WTO nmo 2020 p. YkpaiHa moke yBIWTH B TEpIIy JECATKY KpaiH —
HANMONYJSIPHIIIIMX HAMIPSIMKIB Typu3My [2].

Y TypucTthuHIA 1HOYCTpii  3'ABWiAacs  TeHAEHLIs A0  rioOamizamii
TpaHchOpMAIITHUX TPOIECIB MEHEKMEHTY B 1HAYCTpii Typu3My, IO BigoOpaxkae
CIIBPOOITHUIITBO JACpPKaB 1 COIIAJIbBHUX OpTaHizaimiil y MOJITHYHIN, €KOHOMIYHIMH,
KyJIbTYpHI Ta 1HmMX o6nactsx. ChOTOAHI TYPHUCTCHKI TOCIYTH MPOMOHYIOThH
omu3pko 150 kpaiH CBITY, KOXKHa 3 SIKMX Ma€ CBifl XapakTepHUU 00pa3 1 MOxe
MO3WTHBHO BIUIMBAaTH HA BCE3POCTAIOYMI PIZHOMAHITHUN MOMUT 1 MOTHBAIIO
Mo13/I0K TypuCTiB. POpMyBaHHS PI3HOMAHITHUX CETMEHTIB 1 HIlll MIXXKHAPOJIHOTO

PUHKY cIpusie €PpEKTUBHOMY PO3BUTKY TYpU3MY 1 IEPETBOPEHHIO HOTO B JIIIUPYIOUY



rayry3b CBITOBOI €KOHOMIKH.

XapakTepHOIO OCOONMBICTIO MPOIECy Tiodami3ailii B TYpHUCTHYHIA Tramy3i €
3aCTOCYBaHHS HOBITHIX 1H(OpPMaIIMHUX 1 TEJIEKOMYHIKAIlIHHUX TEXHOJOTIH, SKi
COPUSAIOTh MIABUIIEHHIO €(QEKTUBHOCTI Ta YJOCKOHAJNEHHI pOOOTH KOMIaHii,
MOJIMNIICHHIO OOCIYyrOoBYBaHHS  KJIIEHTIB, NPHUCKOPEHHIO YCiX OINEPAaTUBHUX
OpOLENYpP, CTBOPEHHIO HOBUX MAapKETHMHIOBUX METOJUK 1 PO3MOAUIBHUX KaHaMlIB. Y
TypUCTUYHOMY Oi3HECI AaKTMBHO BHKOPHUCTOBYIOTbCS MOXJIHMBOCTI I[HTepHer,
PO3BUBAETHCS TOPIIBIIS OCIYraMH B OH-JIAHOBOMY PEKUMI.

Opnak y nporieci riao0anizailii TYpUCTChKOI JIsTTBHOCTI 3'ABJISIIOTHCS 1 CepHO3HI
npobnemu. HagMmipHa craHgapTu3amis XapakKTEpUCTHK CIOXUBAHHSA 1 MOJAENEn
IpOMO3ULil MOCAyr B OararboX KpaiHaX YMHUTH HETaTHUBHHUI BIUIMB HAa MICLIEBY
KyJbTypy. 'nmoOanizaiisi 3MiHIOE YSIBIEHHS JIIOJEW MPO KyJIbTYpy, SIK MPO LIOChH
yCHaJKOBaHE BiJ] MUHYJIMX YaciB, MONEPEIHIX MOKOJIHb. TOMy, TEHIEHISIM [0
iHTepHalioHam3amii Ta  yHidikamii, MOPOTUCTOATh TEHACHINI  30epeKeHHs
VHIKQJIBHOCTI Ta HAI[lOHAJIbHOI caMoOyTHOCTI. Y 0aratbox KpaiHax BeIeTbCA
po3poOKka 1 peamizaiis IIJILOBOI CTpaTerii MapKEeTUHTYy II0JI0 OCBOEHHSA Ta
30epexKEeHHsI €KOJIOTIYHOI CHCTEMH 1 CreUU(PIUHUX O0COOIMBOCTEN HABKOJIMIIHBOIO
CepeIOBUILA, TAM'SITOK KyJIbTYPH TOILIO.

[Ipouiecu rtmoGanizarii YMHATH BIUIMB Ha PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO PHHKY
VYKpaiHnu, BOHU CYIPOBOJIKYIOTHCA PI3KMM 3arOCTPEHHSIM KOHKYPEHTHO1 00pOThOW,
3pOCTaHHSIM YKCJIa 3JUTTIB 1 OTJMHAHb TYPUCTUYHUX KOMMaHiil. Y chepy Typusmy
BIIPOBA/KYIOTHCSI IPOMUCIIOBI KOMITaHii, 0aHKH, acouiaiii Ta 00'enHanHs. Ha punky
B110yBaIOTHCS 3JIUTTS Ta NOTJIMHAHHS, CTBOPEHHS AUIOBHX aJIbsHCIB, BIIPOBAIKEHHS
HOBITHIX TEXHOJIOTI Ta TENEeKOMYHIKAIliil, aKTUBI3Y€EThCS y4acTh IHIIUX CEKTOPIB
€KOHOMIKH, 3pOCTa€ MPHUCYTHICTh MPEJACTABHUKIB TYPUCTHUYHOIO OI13HECY I1HIIUX
KpaiH.

Hampuknazn, HimMenpkuii KoHTIIOMepat «Preussag» B gaHuil yac 3A1MCHIOE TPH
BUJIU JISUTBHOCTI: JIOTICTUKY Y c(epl MOPCHKI MEPEBE3EHHS; TPOMUCIOBICTD 1 TYPU3M.
«Preussagy» o0'ennye Oinbiie 500 kommnanii, Bkioyatoun « TUI Groupy», «Thomson

Travel Group» i «Nouvelles Frontieresy.



«TUI Group» cxynuna y TypeuunHi 3Ha4Hy KUIbKICTb TOTENIB, npuadana 75%
komnanii «Gulet Tourismy». ¥V cepeauni 1990-x pp. «TUI Group» ctana BUXOIUTH HA
punku kpain CxigHoi €Bponu, B Tomy uucm kpain CH/. V cepnui 2007 p. «TUI
Group» mpuiinuia 1 Ha YKpaiHCBKUNA TYpUCTHYHUN PUHOK, KynuBim 44% akiiil y
¢bipmu «Maytravel» 3 nepcnekruBoro B 2012 p. matu 54%. Y 2008 p. «TUI Group»
(maitoinbmuit Typonepatop €sponu «TUI Travel PLCy») Ta inBecTuiliiiHa KOMIIaH1s
«S-Group Capital Management Limited» npuiinmu 10 yroau mpo npuaOaHHs
akTuBiB «Bosok-KuiBy. HoBocTBOpeHe crijibHE MIAIPUEMCTBO YKIIAJIO TAKOX Yroay 3
«Maytravel» npo npuadanus 75% akiiii JaHOTO YKpaiHCBKOrO TypoIlepaTopa, IIo
cnenlangi3yeTbcs Ha HanpsiMkax TypedyunHa 1 €rurmer.

«TUI Travel PLC» — mnpoBigHuUN €BpONEUCHKUNA TYPUCTUUHUIN XOJIJIMHT,
3M1CHIOE CBOIO MisulbHICTH B 180 kpaiHax cBity 1 oOcayroBye Outbiie 30 MIH
KJIi€HTIB. PUHKOBA yacTka KamiTainy ckiagae 2,5 Miapa pyHTIB CTEpJIIHTIB.

Y HOBOMY iHBECTHUIIIHHOMY XOAuHTY 51% akiiit Hanmexuts «S-Group» 1 49%
— «TUI Travel». Yroga 3 «Bosok-Kuis» 1 «Maytravel» 3a0e3nedye HoBuid MacmTad
po0OOTH, SIKUW JO3BOJIMTH OTPUMATH 3HAYHUN BIUIMB Ha puUHKY Ykpainu. «TUI
Travel» Ha maHMil yac € OJJHUM 3 BEJIIMKUX MIKHAPOAHUX TYPUCTHYHHUX OINEpPaTOPIB,
3a TaKUMU MMOKa3HUKaMH — JIKBIJHICTh, TEXHOJIOT1I, 1HO3eMHUM Karital. J{ocsarayTi
JIOMOBJICHOCTI 3aKJajidi OCHOBY KOHCOJIJAIli TYpPUCTHYHOTO PHUHKY 1 JanyTh
MO>KJIUBICTh BUKOPHUCTOBYBATH MEPEAOBHUI AOCBIA poOOTH B Taily3l TypU3My 3 THM,
mo0 HagaBaTH KJIl€HTaM B YKpaiHi IOCAyrd, IO BIAMNOBIAAIOTh HaWBHUIUM
MIXKHapOJIHUM CTaHAapTaM.

TakuMm 4yrHOM, B JaHWI 4Yac rio0alibHI 00'€JHAHHS ONEPYIOTh Ha CBITOBOMY
PUHKY, MParHyTh 10 IUJIAHYBaHHS 1 KOHTPOJIIO CBOE1 MISUTBHOCTI y CBITOBOMY
MacmTabi, po3poOIIAIOTh e(PEeKTUBHI CTpaTerii PpO3BUTKY CBOiX KOMIaHii,
YOPOBAKYIOTh HOBITHI TEXHOJIOTII Ta CHUCTEMH YIPaBIIHHS, MPUAMAIOTh PIIICHHS
PO 1HBECTHIN] KOIITIB, YyJOCKOHATIOITh POOOTYy MEpPCOHAy, BHKOPHUCTOBYIOTH
peKpealiiiii, 1HBECTHUIIHHI PEeCypcH B THUX MICISAX 1 HampsMKax, sKi OOIISIOTH
MEPCIEKTUBY IOBIOCTPOKOBOTO 3pPOCTAHHS Ta MOKIIMBOCTI OTPUMAaHHS MPUOYTKY Bij

TYPUCTUYHOT AiSTBHOCTI.



Y mpoueci mNiaHyBaHHA CBO€i JISJIBHOCTI MIANPHUEMCTBA TYPUCTUYHOI
1HGPpaCcTpyKTYpH MOBUHHI 3IHCHIOBATH MEPEOPIEHTAIII0 Ha TII00aIi3alliio MpoIecy
MEHE/DKMEHTY, BeJIMKa YyBara Mae€ TMPUIUIATUCS BHUBYEHHIO KOHKYDPEHTIB Ta
JTUHAMIYHOCTI 30BHINTHBOTO CEPEAOBHINA, IO  MOTpPeOye MPIOPUTETHOTO HOTO
BUBYCHHSA. HecTaOumpHICTD 1 pU3UK 3MYIIYIOTh KEPIBHUKIB PO3POOJISITH HOBITHI
cTpaTerii po3BUTKY IMAMPUEMCTBA, OJJHOYACHO AUKTYEThCS MOTpeda TpaHchopmarlii
OpraHi3amiifHol CTPYKTYpH MIAMPUEMCTBA 3aJI€KHO BiJI 3MiH 30BHIINIHBOTO OTOYCHHSI.

Peannizariist mpoiieciB rio6anizaiiii MEHEXKMEHTY B 1HAYCTPii Typu3My BUMarae
MOCTIHHOrO KOHTPOJK W€ BIA Horo mnouatrky. I[HQpacTpykTypa TypUCTUYHOL
IHAYCTpIi 3a CBO€EIO ceU(IKOI0 € cPEeporo MISUIBHOCTI, B SIKIH TaKl MPOLECH )KUTTEBO
HE0OX1TH1 Ta 000B'SI3KOBI.

VY CBITII Ccy4aCHUX TEHJEHIIIN 10 TyioOani3ailii eKOHOMIKM Ta Tepexojy Ha
KOHIICTIIIi CTPAaTeriyHOTO YIpPaBIiHHS, [TOCHIDKEHHS BIUIMBY TJioOami3aiii Ha
TpaHchOpMaIlilo TPOIECy MEHEKMEHTY B 1HAYCTpli TYpuU3My, SK BHU3HAYaJIbHOTO
HalpsIMKy pO3BUTKY TYpPUCTUYHOI IHAYCTPli € BaXJIMBUM Ta EKOHOMIYHO
eheKTUBHUM JUIsl BCIX CyO'ekTiB  1HGPaACTpyKTypH, 30KpemMa B  YKpaiHi.
Bukopucranss iioro sik 6a30BOro HEOJIMIHHO MPUBEJIE 0 MOKBABJICHHS €KOHOMIYHOT
aKTUBHOCTI y cdepl Typu3My Ta BUBeAe YKpaiHy Ha YUIbHE MICIE Y CTPYKTYpi
TypuU3My CBITOBOTO CITIBTOBAapPHUCTBA.
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