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IHLLIOMOBHA KOMYHIKATUBHA KOMIETEHTHICTb ®AXIBLA
TA II BIJINB HA COEPY NrOCTUHHOCTI

HaTtanisa bapBiHOK, Bukiagay,

YMaHCbKUI AepxaBHWN nefaroriyHUii yHisepcuteT
iMmeHi Masna TUUKUHMK,

M. YMaHb

KOMNETEHTHICTb CNIJIKYBAHHA IHO3SEMHMU MOBAMM,
AK KOMMNOHEHT NMPO®ECIMHUX KOMMNETEHTHOCTEN
NMEPCOHANY FANy3I TYPU3MY

TypuctnyHa cdepa BigMiHHaA Big iHWKUX cdep TUM, WO HaAaeE
CNnoXuBadaM He MaTepianbHi 6nara, a nocnyruy, siki BEIMKOK Mipoo
3anexaTb Bif BMiHHA nepcoHany npautoBaTu 3i cnoxusadamu. Le
3YMOBJIEHO MOCTINHMM Ta 6e3nocepefHiM KOHTAKTOM MpauiBHUKIB
TYPUCTUYHOI cdepn 3 KkNieHTamMm Ha 6yab-AKoMy eTani HafdaHHSA
TYPUCTUYHUX NOCAYT.

AHaniz eKoHOMiYHUX JocnigXeHb B 06nacTi TypUCTUYHOIO
6i3Hecy nokasaB, WO KOAM MOBa WAe NpO BAOCKOHANEHHS
ynpaBniHHA TYpPUCTUYHMM MiANPUEMCTBOM, TO ocobnuBa ysara
NpUAINAETLCA MUTAHHSAM HaBKOJIMWIHBLOIO CepefioBULLA, PUHKY,
KOHKYPEHTaM, KJieHTaM i TOMy noaibHe, oAHaK rosioBHi 3ycunns
ynpaeniHHA B iHAYCTPii Typu3My MOBWHHI 6yTW cnpsiMoBaHi Ha Ti
nepcoHan [2].

TypucTtcbka rany3b Ha CbOrogHi HaWTiCHiWe noB'A3aHa 3
BMXOAOM Ha MiDKHApoOAHWMA pUHOK npaui, i il daxiBui MOBUHHI
BignoBigaTn CBITOBMM CTaHgapTam npodecinHoi nigrotoBku [4].
ToMy, KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB Ha
CBiTOBOMY pMHKY BKpaill 3anexaTtb camMe Big KBanigikauii Ta
KOMMNeTeHTHOCTeN paxiBuUiB, $Ki HagalTb MNOCAYrM CrOXuBayam
TYPUCTUYHOI cepu.

Onsa  ycniwHoro @YyHKUIOHYBaHHSA TYPUCTUYHI NiANpUEMCTBa
noTpebytoTb BUCOKOKBaNiikoBaHMUX, KOMMETEHTHUX | nabinbHUx
daxiBuUiB, AKi CNPOMOXHi LWBWMAKO ajanTyBaTMCsa A0 3MiH Yy
TYpuUCTUYHIM ranysi [3]. ToMmy nepen 3aknagaMmm OCBITH, SKi
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3aMMalTbCA MIArOTOBKOK KaAapiB ANS TYPUCTUYHOI cdepu nocTae
3aBAaHHSA BUMNYCKY BWCOKOKBanipikoBaHMX Ta KOMMETEHTHUX
daxiBuUiB y CBOi ranysi, aki 6yayTb KOHKYPEHTOCMPOMOXHUMU HE
nnue Ha BHYTPIWHbOMY, ane i Ha CBITOBOMY pPUHKY npadi.

HaBuukn  daxisuis  TypuctuuHoi  cdepu, AKi  CbOroAHi
BM3HAYalOTbCA $SK KPUTUYHO Baxnuei QakTtopun ycnixy Ans
cniBpobiTHMKIB MiANPUEMCTB, 3aBASKM SKMM 3abe3neuyeTbcsa i
NiATPUMYETBCSA X Kap'EpHE 3pPOCTaHHS BKJ/IIOYAKTbLCS B KJ/IHOYOBI
KOMMETEHTHOCTI. EBPONENCbKMN napaameHT i Paga €BponencbLKoro
Cowo3y 17 ciyHa 2018 poky cxBanunm PamkoBy nporpamy
OHOBJIEHMX KJIKOYOBMX KOMMETEeHTHOCTEN ANl HaB4YaHHS MpOTAroM
XWUTTHA, A€ KOMMNETEeHTHOCTI BM3HA4yalTbCA SK KOM6GiIHauis 3HaHb,
HaBWYOK Ta CTaB/ieHb, @ K/KOYOBMMW KOMMETEHTHOCTAMM € Ti, AKi
HeobxigHi BCiM noasM ana nigBuLleHHs ocobucToro noTeHuiany i
pO3BUTKY, pO3LWUPEHHSA MOXJ/IMBOCTEN npawueBnawTyBaHHS,
couianbHOi iHTerpauii Ta akTMBHOro rpomaasiHcTea [1].

€BpONeNncbKi €eTafioHHI paMKM BU3HA4YalTb BICIM OCHOBHUX
KOMMETEHTHOCTEN, $HAKi BU3HAYaTbCA SK KPUTUYHO BaX/UBI
dakTopu ycnixy Ans cniBpobiTHUKIB MiANPUEMCTB, 3aBASKU SKUM
3abe3neyyeTbcsa | NIATPUMYETbCA X nMpodeciiHa AissnbHICTb,
Kap'epHe 3pOCTaHHA Ta BUCOKA KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb Ha PUHKY
npaui (puc. 1).

Ona  niaBUWEHHS  KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI  TYPUCTUYHOIO
niANPUEMCTBA Ha  CBITOBOMY  PUHKY  TYPUCTUYHUX  NoOCNyr
rnepcoHan Ma€ BOJOAITM [HO3EMHMMW MOBaMM Ha [OCTATHbLO
BWCOKOMY  piBHi, TO6TO MatM  IHWOMOBHY KOMYHIKaTUBHY
KOMMNETEHTHICTb (KOMNeTeHTHICTb CNiNIKyBaHHSA iHO3EMHUMU
MOBaMM), SiKa BXOAWTb He Auwe A0 KIAHYOBUX KOMMAETEeHTHOCTeMN
LN HaBYaHHSA BMPOAOBX XUTTA, ane i A[o npodecinHnx
KOMMETEHTHOCTEN daxisuis TYPUCTUYHOT chepwm. Taka
KOMMETEHTHICTb 3abe3neuye MOX/IUBICTb obcnyroByBaHHs
iHO3EMHUX CNOXMBaYiB, WO, B CBOK Yepry, A03BONASE NiANPUEMCTBY
BMXOAWTU Ha piBEHb CBITOBOrO PUHKY.
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Puc. 1. Kiiro4oBi KOMMNETEHTHOCTI 4711 HaBYaHHS MPOTArOM XXUTTS
JKepeso: cTBOpEHO aBTOPOM Ha OCHOBI [1].

CninkyBaHHS iHO3€MHMMW MOBaMW, LLO Y NaaHi HABUYOK 3arasiom
noAibHe Ha CninKyBaHHSA PiAHOK MOBOK, | 'PYHTYETbCHA Ha BMiHHI
pO3yMiTW, BUpaxkaTu Ta MOSACHIOBATU MNOHATTH, AYMKW, MOYyTTH,
dakTM Ta nornsanm SK Yy YCHiW, Tak i B NMCbMOBIKN dopMmi Yy
BiANOBIAHMX cOUianbHUX Ta KYNbTYPHUX KOHTEKCTaxX BiAMOBiAHO A0
6axaHb 4n notpeb ocobu. CninkyBaHHS iHO3EMHOKO MOBOK TaKOX
nepepbayae Taki BMIiHHA, 9K T[OCEPEAHMUTBO Ta BMiHHSA
MOPO3YMITUCh Y MiXKKY/IbTYPHOMY CepenoBMULLi.
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IHWOMOBHA KOMYHIKaTMBHa KOMMETEHTHICTb BKJIHOYAE LUMPOKUM
CNeKTp KOMMeTeHUi, SKMMW Ma€E BONOAITM axiBeub, 30Kpema
CNiNIKYBAHHSA 3 K/iEHTaMW Ta AOCATHEHHS AOMOB/IEHOCTI 3 MUTaHb
xutna (rotenbHuii 6i3Hec), xapyyBaHHS (pecTtopaHHuii 6i3Hec),
nogopoxi (TpaHcnopT), MeAWYHOro CTpaxyBaHHA Ta 6e3neku
XUTTH, diHaHcoBux Ta 6aHKiBCbkMX onepauin, BiaBigyBaHHSA
BM3HA4YHMX Micub Ta NaM'aTOK TOWO, BeAEHHA HeobxigHoi
OOKYMeHTaUii, HanucaHHSA NUCTIB, OMnpauloBaHHS CKapr, BeAeHHS
TenedoHHMX PpO3MOB, MPOBEAEHHS MeperoBopiB, 3ycTpiyewn,
npe3eHTalin, cknagaHHA peknamMHMX Matepianis Ta iHwe [5].

OTXXe, KOMMNETEHTHICTb CrMiJIKyBaHHA iHO3E€MHMMW MOBaMu
(iHWoOMOBHa  KOMYHiKaTMBHa@  KOMMETEHTHICTb) €  BaX/IMBUM
€n1eMeHTOM MiXX npodeCinHMMM KOMMNETEHTHOCTSMU NEpPCOHany B
TYPUCTUYHIN THAYCTPIi, AKka 3abe3nevye MOXMBICTb CMiSIKyBaHHA 3
iHO3eMHUMK KnieHTamMu. [lepcoHan, SKWIM BONOAIE iHO3EMHUMMU
MOBaMu MiABULLYE KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb nNiANPUEMCTBaA He
NMWe Ha piBHI KpaiHu, ane i Ha CBITOBOMY piBHi, agXe ue Cnpuse
BMXOA4Y TYPUCTUMYHOro nNigNpUMEMCTBA Ha  CBITOBUIA  PUHOK
TYPUCTUYHUX MOCAYT.
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