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ПРОФЕСІЙНІ ВИМОГИ ДО СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА 

 

Професіоналізм це – сукупність досягнутих індивідом теоретичних 

знань, практичного досвіду і професійних навиків у визначеній поділом праці 

сфері людської діяльності [2]. 

Професіоналізм як високий стандарт спрямованої діяльності 

виражається передусім у стабільності і результативності та пов'язаний з 

індивідуальним стилем. Дослідники цієї проблеми стосовно соціальної 

роботи виділяють показники професіоналізму особистості і діяльності 

соціального працівника. 

Загалом результативними критеріями ефективності діяльності 

соціального працівника дослідники вважають: 

 

– аналіз стану проблем клієнтів і результатів їхнього розв՚язання; 

– динаміку включення клієнта в різні види соціальної діяльності; 

– результати включення дорослого населення в діяльність з поліпшення 

соціальних умов; 

– оцінення соціально-психологічної ситуації в соціумі; 

– рівень професійного росту соціального працівника як спеціаліста [2]. 

У соціальній роботі прийнято виділяти критерії компетентності 

соціальних працівників загального профілю, які виразно окреслюють 

очікування від практиків соціальної роботи та зміст їхньої діяльності. До 

таких критеріїв відносять здатність працівника: 



– виявляти та оцінювати ситуацію, коли потрібно розпочати, посилити, 

відновити, захистити чи довести до логічного завершення стосунки між 

людьми або соціальними інститутами; 

– оцінювати проблему, поставлену мету і способи її досягнення, вміти 

розробити план дій, який сприяє відновленню або розвитку життєвих 

ресурсів і благополуччю людини; 

– стимулювати індивіда до розв'язання проблем, уникнення стресів, 

здатності розвитку; 

– бути посередником між клієнтами та організаціями, структурами, що 

забезпечують людей ресурсами, послугами і можливостями; 

– ефективно втручатися у процес розв'язання проблем найбільш 

дискримінованих і вразливих груп населення; 

– сприяти ефективному і гуманному функціонуванню систем, 

організацій, які забезпечують людей послугами, ресурсами, і можливостями; 

– брати активну участь у створенні нових систем послуг, ресурсів і 

можливостей, враховуючи запити споживачів послуг, прагнути 

нейтралізувати ті організації, які стали перешкодою для споживачів послуг; 

– оцінювати ступінь втручання і досягнутих змін; 

 

– постійно оцінювати свій професійний рівень і розвиток за допомогою 

аналізу поведінки, набутих навичок; 

– сприяти вдосконаленню послуг, розвиваючи базу професійних знань і 

підтримуючи стандарти та етичні норми професії. 

У соціальній роботі, як і в інших видах діяльності, неодмінним є 

принцип дотримання пріоритетів практики, визнання необхідності вивчення 

теорії з усвідомленням того, що критерієм істини є практика. Практична 

реалізація своїх ідей, вивчення теорії відбувається не лише з метою 

розуміння, а й для застосування її узагальнень на практиці [2]. 

Інколи соціальний працівник може переоцінювати власні суб'єктивні 

уявлення та настанови щодо потреб клієнта, його ресурсів та можливостей 



розвитку («Я ліпше знаю, що саме потрібно клієнтові»), рекомендувати не те, 

що потрібно клієнтові, а те, що фахівець вважає правильним, корисним для 

клієнта. А це вважають непрофесійним підходом. Соціальний працівник 

повинен навчитися виразно розрізняти, що потрібно клієнтові, та обирати 

потрібний різновид допомоги: надати інформацію чи пораду, знайти ресурси, 

підтримати тощо. 

Здійснення всієї практичної діяльності соціальних працівників як 

вітчизняними, так і зарубіжними вченими, можна розглядати в руслі п'яти 

контекстів: географічного, політичного, соціально-економічного, 

культурного і духовного [1]. 

На думку науковців, особистісні якості соціального працівника можна 

поділити на три групи: 

– психофізіологічні характеристики, від яких залежать здібності до 

цього виду діяльності; 

– психологічні якості, що характеризують соціального працівника як 

особистість; 

– психолого-педагогічні якості, від яких залежить ефект особистої 

привабливості. 

У формуванні якостей, потрібних соціальним працівникам для 

успішного виконання своїх обов'язків та спілкування з клієнтами, суттєву 

роль відіграють як природні дані, так і прагнення до самовизначення, 

самоутвердження, бажання вчитися, ціннісні орієнтації і вольові зусилля 

людини, яка обрала професію соціального працівника [1]. 

Отже, аби не зачепити клієнта, соціальний працівник повинен 

контролювати власні безпосередні реакції, не давати волі емоціям, 

насамперед негативним, як-от роздратування, нетерплячість, гидливість, 

протест. Фахівцеві треба постійно стежити за власним тоном, який має бути 

серйозним, уважним, спокійнім, доброзичливим. Соціальний працівник 

повинен пам'ятати, що його настрій та особисті проблеми можуть 

позначитися на клієнтові. 
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