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СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ ВИТРАТАМИ ПІДПРИЄМСТВ ТА ЇЇ 

ВПЛИВ НА ЦІНОВУ ПОЛІТИКУ 
 

Анотація. У статті обґрунтовано важливість ефективного вибору 
стратегії управління витратами підприємства, впливу таких управлінських 
рішень на цінову політику та результати діяльності. Підприємство в галузі 
охорони здоров'я повинно ретельно аналізувати зовнішні та внутрішні 
фактори, які впливають на цінову політику. Зовнішні фактори включають дії 
уряду, конкуренцію, попит споживачів, реакцію конкурентів та інші. Уряд 
може здійснювати регулювання цін на медичні послуги через законодавство 
та правила, що стосуються ціноутворення. Конкуренція також впливає на 
цінові стратегії підприємства, змушуючи його бути конкурентоспроможним і 
привабливим для клієнтів. Внутрішні фактори включають витрати 
підприємства, цілі маркетингу, стратегії комплексу маркетингу та етап 
життєвого циклу медичних послуг. Витрати підприємства можуть включати 
як контрольовані складові (наприклад, витрати на виробництво та рекламу), 
так і неконтрольовані складові (наприклад, ціни на сировину або транспортні 
витрати). Підприємство повинно знайти баланс між витратами та цінами, щоб 
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забезпечити стабільність і прибутковість. Для успішного управління ціновою 
політикою підприємство може використовувати відповідні стратегії. Однією з 
них є стратегія звуження асортименту, за рахунок якої підприємство може 
вибирати лише найприбутковіші медичні послуги та їх модифікації, 
виключаючи менш прибуткові товари. Це дозволяє знизити витрати та 
зосередитися на найбільш вигідних сегментах ринку. Модернізація товарів та 
перепозиціонування їх також є важливими стратегіями управління ціною. 
Підприємство може вдосконалювати свої медичні послуги, впроваджувати 
нові технології та методи лікування, що дозволяє збільшити їх цінність для 
клієнтів. Стадія життєвого циклу медичних послуг також впливає на 
управління ціною. У початковій фазі, коли нова послуга впроваджується на 
ринок, підприємство може встановити низькі ціни для залучення клієнтів та 
встановлення своєї позиції. Пізніше, на стадії зростання та зрілості, ціни 
можуть бути переглянуті з урахуванням конкуренції та потреб клієнтів. 
Управління ціновою політикою підприємства в галузі охорони здоров'я також 
повинно враховувати особливості клієнтів та їх поведінку. Розуміння 
еластичності попиту за цінами та поведінкових особливостей споживачів 
дозволяє підприємству ефективно налаштовувати свою цінову політику. 

 Ключові слова: управління підприємством, витрати підприємства, 
стратегія, цінова політика, контроль, ресурси.  
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COST MANAGEMENT STRATEGY OF ENTERPRISES AND ITS 
IMPACT ON PRICE POLICY 

 
Abstract. The article substantiates the importance of effectively choosing an 

enterprise cost management strategy and the impact of such management decisions 
on pricing policy and operating results. A healthcare company must carefully 
analyze external and internal factors that influence its pricing policy. External 
factors include government actions, competition, consumer demand, competitor 
reactions, and others. The government can regulate the prices of health care services 
through legislation and regulations regarding pricing. Competition also influences a 
company's pricing strategies, forcing it to be competitive and attractive to customers. 
Internal factors include enterprise costs, marketing objectives, marketing mix 
strategies, and the stage of the health care service life cycle. Business expenses can 
include both controllable components (for example, production and advertising 
costs) and uncontrollable components (for example, raw material prices or 
transportation costs). A business must find a balance between costs and prices to 
ensure stability and profitability. To successfully manage pricing policy, an 
enterprise can use appropriate strategies. One of them is the strategy of narrowing 
the assortment, due to which the enterprise can select only the most profitable 
medical services and their modifications, excluding less profitable products. This 
allows you to reduce costs and focus on the most profitable market segments. 
Product redesign and repositioning are also important price management strategies. 
The company can improve its medical services, introduce new technologies and 
treatment methods, which allows them to increase their value for customers. The life 
cycle stage of health care services also influences price management. In the initial 
phase, when a new service is brought to market, a business can set low prices to 
attract customers and establish its position. Later, during the growth and maturity 
stage, prices can be revised taking into account competition and customer needs. 
Management of the pricing policy of an enterprise in the field of healthcare must 
take into account the characteristics of customers and their behavior. Understanding 
the elasticity of demand for prices and the behavioral characteristics of consumers 
allows an enterprise to effectively adjust its pricing policy. 

Keywords: enterprise management, enterprise costs, strategy, price policy, 
control, resources. 

 
Постановка проблеми. Важливим аспектом розвитку системи управ- 

ління ціновою політикою підприємства в галузі охорони здоров’я є постійний 
моніторинг та аналіз ефективності системи ціноутворення. Це дозволить 
виявляти проблеми, коригувати під модель та вдосконалювати підходи до 
ціноутворення на основі зібраних даних та результатів аналізу. Регулярний 
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моніторинг цін на медичні послуги, оцінка їх ефективності та порівняння з 
міжнародними стандартами можуть сприяти вдосконаленню системи 
ціноутворення в Україні. 

Додатково, важливо забезпечити розуміння та свідоме сприйняття 
пацієнтами цін на медичні послуги. Інформаційна прозорість, освіта та 
свідомий вибір можуть стимулювати конкуренцію серед провайдерів 
медичних послуг і сприяти раціональному ціноутворенню. 

Усе це вимагає спільних зусиль та взаємодії між урядовими органами, 
медичною спільнотою, страховими компаніями та іншими зацікавленими 
сторонами. Діалог, обмін досвідом та партнерство можуть сприяти вирішенню 
складних питань ціноутворення медичних послуг і створенню ефективної 
системи, яка відповідатиме потребам сучасного суспільства. 

Загалом, розвиток системи ціноутворення на медичні послуги є 
постійним процесом, який потребує аналізу, оцінки та вдосконалення. Із 
залученням всіх зацікавлених сторін і врахуванням міжнародного досвіду, 
Україна може побудувати ефективну систему ціноутворення, яка 
забезпечуватиме доступність та якість медичних послуг для всіх громадян. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню теоретичних і 
практичних  аспектів вибору стратегії управління витратами підприємства, 
ефективної цінової політики  сучасних підприємств присвячена значна  
кількість  наукових  праць.  Результати  аналізу  основних  показників  вибору 
стратегії управління витратами підприємства висвітлено в роботах таких  
науковців як: Даценко Г.В., Євтушевський В.А., Єгорова І.С., Іванюк У.В., 
Касич А. О., Коваль П. В., Коломієць О. О., Костюченко В. М., Корінєв В.Л., 
Кравченко В. І., Машталяр Ж.М., Тронько В. В. та ін. Доцільно відмітити, що 
незважаючи на існуючі дослідження багатьох дослідників, є потреба в 
подальшому науковому дослідженні вибору ефективної стратегії управління 
витратами підприємства, розкриття наслідків вибору тієї чи іншої стратегії для 
діяльності підприємства та формування його цінової поітики. 

Формулювання цілей статті. Метою дослідження є знаходження 
оптимальної стратегії управління витратами, обґрунтування її впливу на 
цінову політику підприємств в галузі охорони здоров'я в Україні.  

Виклад основного матеріалу. Для успішного управління ціновою 
політикою підприємство в галузі охорони здоров’я може використовувати 
відповідні стратегії управління витратами [1]. Одна з них – стратегія звуження 
асортименту, за рахунок якої підприємство може вибирати лише 
найприбутковіші медичні послуги та їх модифікації, виключаючи менш 
прибуткові послуги. Це дозволяє знизити витрати та зосередитися на найбільш 
вигідних сегментах ринку. Модернізація послуг та перепозиціонування їх 
також є важливими стратегіями управління ціною. Підприємство може 
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вдосконалювати свої медичні послуги, впроваджувати нові технології та 
методи лікування, що дозволяє збільшити їх цінність для клієнтів. Крім того, 
перепозиціонування послуг може допомогти привернути нові цільові 
аудиторії та збільшити конкурентоспроможність підприємства [2]. 

Таким чином, управління ціновою політикою підприємства в галузі 
охорони здоров'я вимагає комплексного підходу і врахування різноманітних 
факторів. Наведемо певні рекомендації для підприємств в галузі охорони 
здоров’я, які можуть бути корисними для успішного управління цінами в даній 
галузі: 

1. Маркетингові дослідження: ретельно вивчати ринок, конкурентів 
та потреби клієнтів. Аналізувати їх поведінку, попит та цінову чутливість. Це 
надасть уявлення про оптимальні цінові стратегії. 

2. Стратегія ціноутворення: визначити свої цілі –  чи маєте намір 
бути лідером за ціною, преміум-брендом або концентруватися на середніх 
цінах. Враховувати витрати на надання послуг та здатність ринку платити. 

3. Сегментування ринку: розбити ринок на сегменти залежно від 
потреб, доходів, віку, географічного розташування та інших факторів. 
Розробити цінові стратегії для кожного сегменту, враховуючи їх особливості 
та можливості. 

4. Диференціація послуг: надати унікальну цінність через високу 
якість послуг, інновації, додаткові пакети або персоналізовані рішення. Це 
дозволить встановити більш вигідні ціни та створити конкурентну перевагу. 

5. Управління витратами: аналізувати свої внутрішні витрати та 
шукати можливості для оптимізації. Ефективне управління витратами 
допоможе зберегти маржу при встановленні конкурентоспроможних цін. 

6. Гнучкість цін: розглянути можливість встановлення різних 
варіантів цін в залежності від контексту, наприклад, розрахункові ціни для 
страхових компаній, спеціальні тарифи для довгострокових клієнтів або 
знижки за пакетні послуги. Гнучкість цін дозволить вам привернути різні 
категорії клієнтів і відповідати їхнім потребам. 

7. Співпраця зі страховими компаніями: розглянути можливість 
укладення партнерських угод зі страховими компаніями, що дозволить 
знизити фінансове навантаження на клієнтів і створить додаткові можливості 
для маркетингу та розширення клієнтської бази. 

8. Контроль конкуренції: слід стежити за цінами конкурентів і 
реагувати на їхні зміни. Вивчати їхні стратегії ціноутворення та знаходити 
способи диференціації своїх послуг, щоб підтримувати свою конкуренто- 
спроможність. 

9. Постійна оцінка ефективності: проводити систематичний аналіз 
ефективності своїх цінових стратегій. Враховувати  зміни на ринку, зміни 
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витрат та відгуки клієнтів. Адаптувати свою цінову політику для досягнення 
оптимальних результатів. 

10. Комунікація з клієнтами: інформувати своїх клієнтів про цінові 
політики, пропозиції та зміни. Пояснювати вартість та цінність медичної 
послуги, щоб забезпечити їх розуміння та задоволення. 

Залежно від галузі, підприємства використовують різноманітні підходи 
до формування своєї цінової політики відповідно до вибраної стратегії 
управління [3]. Враховуючи особливості галузі охорони здоров'я, сутність 
цінової політики полягає в тонкому балансуванні між задоволенням потреб 
пацієнтів, забезпеченням якості медичних послуг і фінансовою стабільністю 
організацій, а тому виділимо основні аспекти. 

Аналіз потреб пацієнтів: Підприємства в охороні здоров'я починають з 
ретельного вивчення потреб та очікувань своїх пацієнтів. Це включає 
розуміння їхніх фінансових можливостей, попередніх досвідів та переваг. 
Шляхом аналізу ринкових даних та збору зворотного зв'язку вони можуть 
визначити, які аспекти медичних послуг є найбільш важливими для своїх 
пацієнтів. 

Врахування фінансових аспектів: Підприємства повинні ретельно 
аналізувати свої фінансові показники, витрати та прибутковість. Вони мають 
зрозуміти, які витрати пов'язані з наданням медичних послуг, включаючи 
зарплати медичного персоналу, закупівлю обладнання та ліків, оренду 
приміщень тощо. Це допомагає встановити мінімальну ціну, яка покриватиме 
їхні витрати та забезпечить фінансову стабільність. 

Конкурентне середовище: Урахування конкурентного середовища є 
важливим аспектом цінової політики. Підприємства повинні знати своїх 
конкурентів, їхні стратегії ціноутворення та цінові пропозиції. Вони 
аналізують ціни, що встановлені конкурентами, та визначають, як їхня власна 
цінова політика може відповідати ринковій ситуації. Вони можуть застосо- 
вувати такі стратегії, як конкурентні ціни, диференційовані ціни або 
ціноутворення з урахуванням особливих пропозицій та пакетних пропо- 
зицій[4]. 

Управління затратами: Одним з ключових аспектів цінової політики є 
управління затратами. Підприємства в галузі охорони здоров'я шукають 
способи оптимізації своїх витрат, зниження витрат на закупівлю ліків та 
обладнання, ефективне використання ресурсів та працівників. Це може 
допомогти знизити загальні витрати та вплинути на цінову стратегію. 

Гнучкість та коригування цін: Заклади охорони здоров'я повинні мати 
гнучкість в коригуванні цін залежно від змін на ринку та внутрішніх факторів. 
Вони можуть використовувати стратегії зниження цін для залучення нових 
пацієнтів або привертання уваги до певних послуг, а також підвищення цін для 
преміальних послуг чи унікальних пропозицій. 
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Комунікація з пацієнтами: Важливим аспектом цінової політики є 
відкрита комунікація з пацієнтами. Підприємства мають пояснювати свою 
цінову стратегію, розуміти потреби та очікування пацієнтів, а також надавати 
прозору інформацію про ціни та пакети послуг. 

Всі ці аспекти утворюють сутність цінової політики на підприємствах в 
галузі охорони здоров'я. Підприємства у цій галузі повинні забезпечити баланс 
між задоволенням потреб пацієнтів, фінансовою стабільністю та конкуренто- 
спроможністю на ринку. 

Управління ціновою політикою підприємства в галузі охорони здоров'я –  це 
складний процес, який вимагає збалансованого підходу і врахування 
різноманітних факторів. Продовжуючи дослідження, винесемо додаткові 
рекомендації щодо управління ціною на підприємстві в галузі охорони 
здоров'я, які включають: 

1. Технологічні інновації: використовувати сучасні технології для 
оптимізації процесів та зниження витрат. Впровадження електронної медичної 
документації, телемедицини та інших інноваційних рішень може забезпечити 
більш ефективне надання послуг і покращити економічну ефективність [5]. 

2. Співпраця з постачальниками: розглянути можливість встанов- 
лення партнерських відносин з постачальниками, що дозволить забезпечити 
доступ до якісних матеріалів та обладнання за конкурентними цінами. Це 
може допомогти знизити витрати на закупівлю і підтримати цінову 
конкурентоспроможність. 

3. Фінансовий аналіз: проводити регулярний аналіз фінансових 
показників, включаючи маржі, прибутковість та оборотність активів. Це 
допоможе виявити можливості для оптимізації цінової політики та 
вдосконалення фінансової ефективності[6]. 

4. Залучення фахівців з управління ціною: розглянути можливість 
залучення консультантів або експертів з управління ціною, які мають досвід у 
галузі охорони здоров'я. Вони можуть допомогти розробити і впровадити 
ефективні стратегії ціноутворення. 

5. Соціальна відповідальність: розглянути можливість впровадження 
програм корпоративної соціальної відповідальності. Такі програми можуть 
підтримувати позитивне сприйняття медичного закладу клієнтами та 
громадськістю. Вони можуть включати благодійність, участь у місцевих 
ініціативах та спонсорство подій, пов'язаних з охороною здоров'я. Соціальна 
відповідальність може стати додатковим мотиватором для клієнтів обирати 
дане підприємство та бути готовими платити більше за послуги. 

6. Аналіз конкурентів: Слід постійно відстежувати стратегії ціноутво- 
рення конкурентів і аналізувати їх ефективність. Це допоможе медичному 
закладу виявити потенційні можливості для удосконалення своєї цінової 
політики та збереження конкурентоспроможності. 
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7. Постійне вдосконалення: Не зупинятися на досягнутому і постійно 
вдосконалюйте свою цінову політику. Враховувати зміни в ринкових умовах, 
вимоги клієнтів та технологічні інновації. Активна адаптація допоможе 
підприємствам в галузі охорони здоров’я залишатися конкурентоспро- 
можними та успішними. 

Управління ціновою політикою підприємства в галузі охорони здоров'я 
є складним завданням, що вимагає знань про ринок, клієнтів та конкурентів, а 
також гнучкості та аналітичних навичок. Ретельне планування, постійний 
аналіз та вдосконалення допоможуть  медичному закладу досягти успіху у цій 
галузі. 

Формування оптимальної стратегії витратами підприємства в галузі 
охорони здоров'я вимагає певних дій, а саме: 

- ретельно вивчати ринок, конкурентів та потреби клієнтів. 
Аналізувати їх поведінку, попит та цінову чутливість. Це надасть уявлення про 
оптимальні цінові стратегії; 

- визначити свої цілі –  чи маєте намір бути лідером за ціною, 
преміум-брендом або концентруватися на середніх цінах. Враховувати 
витрати на надання послуг та здатність ринку платити; 

- розбити ринок на сегменти залежно від потреб, доходів, віку, 
географічного розташування та інших факторів. Розробити цінові стратегії для 
кожного сегменту, враховуючи їх особливості та можливості; 

- надати унікальну цінність через високу якість послуг, інновації, 
додаткові пакети або персоналізовані рішення. Це дозволить встановити більш 
вигідні ціни та створити конкурентну перевагу; 

- аналізувати свої внутрішні витрати та шукати можливості для 
оптимізації. Ефективне управління витратами допоможе зберегти маржу при 
встановленні конкурентоспроможних цін; 

- розглянути можливість встановлення різних варіантів цін в 
залежності від контексту, наприклад, розрахункові ціни для страхових 
компаній, спеціальні тарифи для довгострокових клієнтів або знижки за 
пакетні послуги. Гнучкість цін дозволить вам привернути різні категорії 
клієнтів і відповідати їхнім потребам; 

- розглянути можливість укладення партнерських угод зі страховими 
компаніями, що дозволить знизити фінансове навантаження на клієнтів і 
створить додаткові можливості для маркетингу та розширення клієнтської 
бази [8]; 

- слід стежити за цінами конкурентів і реагувати на їхні зміни. 
Вивчати їхні стратегії ціноутворення та знаходити способи диференціації 
своїх послуг, щоб підтримувати свою конкурентоспроможність [9]; 
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- проводити систематичний аналіз ефективності своїх цінових 
стратегій [10]. Враховувати  зміни на ринку, зміни витрат та відгуки клієнтів. 
Адаптувати свою цінову політику для досягнення оптимальних 
результатів[11]; інформувати своїх клієнтів про цінові політики, пропозиції та 
зміни. Пояснювати вартість та цінність вашої послуги, щоб забезпечити їх 
розуміння та задоволення. 

Висновки. Таким чином, підводячи підсумки проведеного дослідження 
необхідно  відмітити,  що  можливості вибору ефективної стратегії управління 
витратами підприємства охорони здоров'я та формування відповідної цінової 
політики є складним завданням, що вимагає знань про ринок, клієнтів та 
конкурентів, а також гнучкості та аналітичних навичок. Ретельне планування, 
постійний аналіз та вдосконалення допоможуть  медичному закладу досягти 
успіху у цій галузі. Цінова політика закладів охорони здоров'я має відповідати 
їхній меті і стратегічним цілям, а також враховувати потреби і очікування 
споживачів медичних послуг. Вона може бути зорієнтована на максимізацію 
прибутку, забезпечення доступності послуг для широкого загалу або 
досягнення інших соціально-економічних цілей. В цілому, розробка цінової 
політики є важливим елементом стратегічного управління закладами охорони 
здоров'я. Це дозволяє їм ефективно використовувати організаційні ресурси, 
забезпечувати стійкий фінансовий стан і досягати поставлених цілей. При 
цьому, розробка цінової політики повинна бути гнучкою, щоб враховувати 
зміни на ринку та вимоги споживачів. 
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