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Віолета ВАСИЛЬЄВА 

Лілія МОРГАЙ, 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ В ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ 

 

Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи в територіальній 

громаді визначається законодавством кожної конкретної країни або регіону.  

Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи в територіальній 

громаді включає в себе комплекс законів, підзаконних актів та інших 

нормативних документів, які регулюють діяльність соціальних служб та 

спрямовані на забезпечення соціального захисту та допомоги громадянам у 

потребі [2].  

До основних аспектів нормативно-правового забезпечення соціальної 

роботи в територіальній громаді відносять: 

1. Конституція України: основний закон України гарантує права і 

свободи громадян, включаючи соціальні права. Він встановлює принципи 

державної політики у сфері соціального захисту і підтримки. 

2. Законодавство про соціальний захист: в Україні діє цілий ряд законів, 

що регулюють питання соціального захисту населення, включаючи Закон про 

соціальні послуги, Закон про соціальний захист інвалідів та інші. 

3. Постанови Кабінету Міністрів України: Уряд приймає постанови та 

розпорядження, які визначають порядок надання соціальних послуг та 

організацію соціальної роботи на місцевому рівні. 

4. Міжнародні договори: Україна є учасником різних міжнародних 

конвенцій та угод, які визначають стандарти у галузі соціальної роботи і 

соціального захисту. 

5. Рішення органів місцевого самоврядування: Місцеві ради та влада 

приймають рішення та регулюють діяльність соціальних служб на своїй 

території, забезпечуючи належний рівень підтримки громадян. 

6. Соціальні програми і проекти: Для реалізації соціальних послуг та 



ініціатив часто розробляються спеціальні програми і проекти на різних рівнях 

влади. 

7. Правила і стандарти професійної соціальної роботи: Професійні 

організації та асоціації розробляють стандарти та кодекси етики для 

соціальних працівників, які визначають їхні обовʼязки та відповідальність [3]. 

Ця система нормативно-правового забезпечення забезпечує регуляцію 

та контроль за діяльністю соціальних служб і гарантує права громадян на 

отримання необхідної соціальної підтримки та допомоги в територіальній 

громаді. Важливо, щоб соціальні працівники були обізнаними з цими нормами 

і відповідально виконували свої обовʼязки для забезпечення благополуччя 

громадян. 

Однак, загальні принципи та структура нормативно-правового 

забезпечення соціальної роботи зазвичай мають схожі елементи та спрямовані 

на забезпечення соціального захисту та допомоги громадянам [2]. 

Основні елементи нормативно-правового забезпечення соціальної 

роботи в територіальній громаді включають: 

1. Стосовно законодавства, то зазвичай існують закони та нормативні 

акти, які регулюють соціальну роботу та соціальний захист нації. Це може 

включати закони про соціальний захист, соціальний сервіс, права та обов'язки 

соціальних працівників і т. д. 

2. Стандарти і нормативи. Уряди можуть встановлювати стандарти та 

нормативи для соціальних служб, які повинні бути дотримані усіма 

соціальними працівниками. Ці стандарти визначають якість та рівень надання 

соціальних послуг. 

3. Фінансування. Нормативно-правове забезпечення включає механізми 

фінансування соціальних служб та програм. Це може бути державний бюджет, 

гранти, благодійні внески, а також інші джерела фінансування. 

4. Система ліцензування та регулювання. Для забезпечення якості та 

безпеки соціальних послуг часто існують процедури ліцензування та 

регулювання діяльності соціальних працівників і організацій. 



5. Захист прав споживачів. Нормативи також зазвичай включають права 

та обовʼязки громадян, які отримують соціальну допомогу або послуги. Це 

може включати в себе захист від дискримінації, право на конфіденційність та 

доступ до інформації. 

6. Механізми контролю та відповідальності. Нормативно-правове 

забезпечення також передбачає механізми контролю за діяльністю соціальних 

працівників і організацій, а також відповідальність за порушення 

законодавства [1]. 

Отже, кожна країна має власну систему нормативно-правового 

регулювання соціальної роботи, і важливо ознайомитися з конкретними 

законами та правилами, які діють у вашій територіальній громаді для 

відповідної інформації. Також слід звертатися до місцевих органів соціального 

захисту та професійних асоціацій соціальних працівників для отримання 

додаткової допомоги та консультацій з цього питання. 
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