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нормативно-правові акти, Закон України про «Соціальні послуги». Висвітлено 
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регулюють діяльність соціальних служб та спрямовані на забезпечення 
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TERRITORIAL COMMUNITY 

Abstract. The article analyzes the content of the concepts of territorial 

community, decentralization, regulatory and legal support, the Constitution of 

Ukraine, regulatory and legal acts, and the Law of Ukraine on Social Services. 

The purpose and a number of laws, bylaws and other regulatory documents 

regulating the activities of social services aimed at ensuring social protection and 

assistance to citizens are highlighted. The main elements of regulatory and legal 

support for social work in the territorial community are revealed. 

Regulatory and legal support for social work in a territorial community is 

determined by the legislation of each specific country or region, in this case, a 

territorial community. 

A territorial community is a group of residents united by permanent residence 

within a village, town, or city that are independent administrative-territorial units, or 

a voluntary association of residents of several villages that have a single 

administrative center. 

Decentralization of state power in Ukraine is only a change in the horizontal 

redistribution of powers between the branches of government, while in European 

and world practice there is a vertical redistribution of powers, that is, the transfer of 

power from a higher institution to a lower institution. 

Regulatory and legal support of social work in the territorial community 

includes a set of laws, bylaws and other regulatory documents that regulate the 

activities of social services and are aimed at ensuring social protection and assistance 

to citizens in need. 

The main aspects of regulatory and legal support of social work in the 

territorial community include: 

1. The Constitution of Ukraine: The basic law of Ukraine guarantees the rights 

and freedoms of citizens, including social rights. It establishes the principles of state 

policy in the field of social protection and support. 

2. Legislation on social protection: Ukraine has a number of laws regulating 

social protection issues, including the Law on Social Services, the Law on Social 

Protection of Disabled Persons, and others. 

3. Resolutions of the Cabinet of Ministers of Ukraine: The government adopts 

resolutions and orders that define the procedure for the provision of social services 

and the organization of social work at the local level. 

4. International treaties: Ukraine is a party to various international 

conventions and agreements that define standards in the field of social work and 

social protection. 

5. Decisions of local governments: Local councils and authorities make 

decisions and regulate the activities of social services on their territory, ensuring an 

appropriate level of support for citizens. 
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6. Social programs and projects: Special programs and projects are often 

developed at different levels of government to implement social services and 

initiatives. 

7. Rules and standards of professional social work: Professional organizations 

and associations develop standards and codes of ethics for social workers that define 

their duties and responsibilities. 

Keywords: territorial community, decentralization, regulatory and legal 

support, Constitution of Ukraine, regulations, Law of Ukraine on Social Services. 

 

Постановка проблеми. На сьогоднішній день існує ряд системних та 

практичних проблем у сфері нормативно-правового забезпечення соціальної 

роботи на рівні конкретної територіальної громади. Серед таких проблем 

можна виокремити недостатню чіткість чи суперечливість нормативних актів, 

які регулюють соціальну діяльність в громаді, що може призводити до 

неоднозначного їх тлумачення та реалізації. Також важливим є виявлення 

недоліків у впровадженні та застосуванні законодавчих норм у практичній 

роботі соціальних служб та організацій, що може призвести до неефективного 

надання соціальної допомоги та послуг населенню. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз наукових досліджень 

та публікацій показав, що про особливості нормативно-правового забезпе- 

чення соціальної роботи в територіальній громаді написано достатньо праць. 

Науковці: Т. Семигіна, Г. Слозанська, Р. Гринюк, М. Примуш, Л. Касинюк, 

Ю. Козаченко, І. Ярошенко, це все пояснюється тим, що дана проблема є 

актуальною і знаходиться у центрі досліджень. 

Мета статті - висвітлити нормативно-правове забезпечення соціальної 

роботи в територіальній громаді. 

Виклад основного матеріалу. Нормативно-правове забезпечення соціа- 

льної роботи в територіальній громаді визначається законодавством кожної 

конкретної країни або регіону у даному випадку територіальної громади. 

Територіальна громада – жителі, об’єднані постійним проживанням у 

межах села, селища, міста, що є самостійними адміністративно-територіа- 

льними одиницями, або добровільне об’єднання жителів кількох сіл, що мають 

єдиний адміністративний центр [2, 3]. 

Децентралізація державної влади в Україні є лише зміною горизонта- 

льного перерозподілу повноважень між гілками влади, тоді як в європейській 

і світовій практиці має місце вертикальний перерозподіл повноважень, тобто 

передача влади з вищої інституції до нижчої інституції [3]. 

Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи в територіальній 

громаді включає в себе комплекс законів, підзаконних актів та інших 

нормативних документів, які регулюють діяльність соціальних служб та 

спрямовані на забезпечення соціального захисту та допомоги громадянам у 
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потребі. 

До основних аспектів нормативно-правового забезпечення соціальної 

роботи в територіальній громаді відносять: 

1. Конституція України: основний закон України гарантує права і 

свободи громадян, включаючи соціальні права. Він встановлює принципи 

державної політики у сфері соціального захисту і підтримки. 

2. Законодавство про соціальний захист: в Україні діє цілий ряд законів, 

що регулюють питання соціального захисту населення, включаючи Закон про 

соціальні послуги, Закон про соціальний захист інвалідів та інші. 

3. Постанови Кабінету Міністрів України: Уряд приймає постанови та 

розпорядження, які визначають порядок надання соціальних послуг та 

організацію соціальної роботи на місцевому рівні. 

4. Міжнародні договори: Україна є учасником різних міжнародних 

конвенцій та угод, які визначають стандарти у галузі соціальної роботи і 

соціального захисту. 

5. Рішення органів місцевого самоврядування: Місцеві ради та влада 

приймають рішення та регулюють діяльність соціальних служб на своїй 

території, забезпечуючи належний рівень підтримки громадян. 

6. Соціальні програми і проекти: Для реалізації соціальних послуг та 

ініціатив часто розробляються спеціальні програми і проекти на різних рівнях 

влади [3]. 

7. Правила і стандарти професійної соціальної роботи: Професійні 

організації та асоціації розробляють стандарти та кодекси етики для соціальних 

працівників, які визначають їхні обовʼязки та відповідальність. 

Ця система нормативно-правового забезпечення забезпечує регуляцію та 

контроль за діяльністю соціальних служб і гарантує права громадян на 

отримання необхідної соціальної підтримки та допомоги в територіальній 

громаді. Важливо, щоб соціальні працівники були обізнаними з цими нормами і 

відповідально виконували свої обовʼязки для забезпечення благополуччя 

громадян [3, 4]. 

Однак, загальні принципи та структура нормативно-правового 

забезпечення соціальної роботи зазвичай мають схожі елементи та спрямовані на 

забезпечення соціального захисту та допомоги громадянам. 

Основні елементи нормативно-правового забезпечення соціальної роботи 

в територіальній громаді включають: 

1. Стосовно законодавства, то зазвичай існують закони та нормативні 

акти, які регулюють соціальну роботу та соціальний захист нації. Це може 

включати закони про соціальний захист, соціальний сервіс, права та обов'язки 

соціальних працівників і т. д. 

2. Стандарти і нормативи. Уряди можуть встановлювати стандарти та 

нормативи для соціальних служб, які повинні бути дотримані усіма соціальними 
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працівниками. Ці стандарти визначають якість та рівень надання соціальних 

послуг. 

3. Фінансування. Нормативно-правове забезпечення включає механізми 

фінансування соціальних служб та програм. Це може бути державний бюджет, 

гранти, благодійні внески, а також інші джерела фінансування. 

4. Система ліцензування та регулювання. Для забезпечення якості та 

безпеки соціальних послуг часто існують процедури ліцензування та 

регулювання діяльності соціальних працівників і організацій. 

5. Захист прав споживачів. Нормативи також зазвичай включають права 

та обовʼязки громадян, які отримують соціальну допомогу або послуги. Це 

може включати в себе захист від дискримінації, право на конфіденційність та 

доступ до інформації. 

6. Механізми контролю та відповідальності. Нормативно-правове 

забезпечення також передбачає механізми контролю за діяльністю соціальних 

працівників і організацій, а також відповідальність за порушення 

законодавства [3]. 

Кожна країна має власну систему нормативно-правового регулювання 

соціальної роботи, і важливо ознайомитися з конкретними законами та 

правилами, які діють у вашій територіальній громаді для відповідної 

інформації. Також слід звертатися до місцевих органів соціального захисту та 

професійних асоціацій соціальних працівників для отримання додаткової 

допомоги та консультацій з цього питання. 
Щодо України, то впровадженні реформи системи надання соціальних 

послуг в країні велике значення приділяється правовому регулюванню самого 
процесу. З метою забезпечення надання ефективних, якісних та доступних 
послуг тим, хто потребує їх в умовах децентралізації на рівні обʼєднаних 
територіальних громад, були внесені зміни та прийнято ряд нормативно- 
правових актів: 

1. спрямовано на відповідність європейським стандартам у наданні 
соціальних послуг; 

2. визначено критерії та розроблено механізми діяльності провайдерів 
соціальних послуг; 

3. проведено розширення переліку соціальних послуг та вдосконалено 
процес їх замовлення; 

4. здійснено оцінку потреб населення об'єднаних територіальних громад 
у соціальних послугах; 

5. введено стандартизацію соціальних послуг. 
6. проведено перевірку якості надання соціальних послуг [6]. 

Ці кроки спрямовані на покращення системи надання соціальних послуг 
і відповідають сучасним європейським стандартам у цій сфері. 

Нормативно-правові акти, що були прийняті в Україні з 2000 року до 
сьогодення, і є обовʼязковими для виконання регіональними органами 
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управління соціального захисту та окремими соціальними агентствами, 
свідчить про значущі зміни у спрямуванні реформування системи надання 
соціальних послуг населенню. В загальному плані, цей період можна 
розглядати як два послідовні етапи: перший етап тривав з 2001 року до 
2012 року, а другий етап від 2013 року і до сьогодення [6]. 

Даний період ділиться на два етапи: 

Перший етап, що відбувався від 2001 року до 2012 року, на наш погляд, 

не відзначився значущим прогресом у розвитку та впровадженні нормативно- 

правових актів у сфері соціального захисту населення України. У цей період 

були прийняті такі основні документи: 

1. «Стратегія подолання бідності» (2001 р.), яка визначила основні 

напрямки розвитку системи соціальних послуг, зокрема підкреслила 

важливість збільшення адресності державної соціальної допомоги, заміну 

окремих пільг на соціальні послуги, перехід від бюджетного фінансування до 

програмного фінансування громадських організацій, які мали надавати ці 

послуги, та передачу повноважень щодо планування та фінансування 

соціальних послуг на місцевий рівень [6]. 
2. Наступний це Закон «Про соціальні послуги» (2003 р.), який став 

основою для розвитку системи надання соціальних послуг. 
3. «Концепція реформування системи соціальних послуг» (2007-2012 рр.), 

яка визначила стратегію розвитку системи соціального захисту населення. 
4. «Стратегія реформування системи надання соціальних послуг» (2012 р.), 

яка скасувала попередню концепцію, але не була повністю реалізована через 
відсутність відповідного законодавчого регулювання питань, повʼязаних із 
формуванням соціального замовлення, визначенням потреб громад у соціальних 
послугах та інших аспектів. 

Проте, варто відзначити, що результати реалізації цих нормативно- 
правових актів свідчать про те, що система надання якісних та доступних 
соціальних послуг населенню не була впроваджена в повному обсязі протягом 
першого етапу (з 2001 по 2012 роки) [6]. 

Другий етап (з 2013 року по сьогоднішній день) асоціюється з періодом 

трансформації системи надання соціальних послуг населенню у відповідності 

до міжнародних стандартів. Цей етап відрізняється більш обдуманою та 

системною підходом до реформування системи соціального захисту населення 

в Україні. 
У даному контексті з 2013 року по сьогоднішній день було прийнято ряд 

нормативно-правових актів, які регулюють політику держави в напрямку 
створення ефективної системи соціального захисту населення. Найважливішим 
з них є «План заходів на 2013-2016 роки щодо реалізації Стратегії реформу- 
вання системи надання соціальних послуг», який був затверджений розпоряд- 
женням Кабінету Міністрів України від 13 березня 2013 року. Цей документ 
визначає перелік основних заходів, які були здійснені в рамках встановленого 
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часового періоду (2013-2016 рр.). 
Серед ключових заходів, які були реалізовані в рамках виконання плану, 

важливо виділити: 

Затвердження 17 державних стандартів соціальних послуг у таких 

сферах як догляд вдома, денний догляд, надання притулку бездомним особам, 

соціальна інтеграція та реінтеграція бездомних осіб, соціальна адаптація, 

консультування, профілактика, представництво інтересів, паліативний догляд, 

стаціонарний догляд осіб, які втратили здатність до самообслуговування чи не 

набули такої здатності, супровід сімей у складних життєвих обставинах, 

посередництво (медіація), соціальний супровід при працевлаштуванні та на 

робочому місці, кризове та екстрене втручання, соціальна інтеграція 

випускників інтернатних закладів, підтримане проживання осіб похилого віку 

та осіб з інвалідністю, супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, 

позбавлені батьківського піклування. Ці стандарти визначають зміст, обсяг, 

норми, умови та порядок надання соціальних послуг [6]. 

Затвердження «Порядку виявлення осіб / сімей, які перебувають в 

соціальних закладах опіки, надання їм соціальних послуг та здійснення 

соціального супроводу таких осіб / сімей», а також «Порядку взаємодії 

центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого 

самоврядування установ, закладів, організацій, що залучаються до виявлення та 

здійснення соціального супроводу сімей/осіб, які перебувають у соціальних 

закладах опіки (2013 р.). 
Затвердження «Порядку та методичних рекомендацій з проведення 

моніторингу та оцінки якості соціальних послуг» для підвищення контролю та 
покращення якості надання соціальних послуг. 

Затвердження «Порядку визначення потреб населення адміністративно- 
територіальної одиниці у соціальних послугах» для забезпечення їх подальшого 
надання (2013 р.). Встановлення форм обліку соціальних послуг для сімей у 
соціальних закладах опіки. 

Всі ці заходи спрямовані на створенні стандарту та регулюванні процесу 
надання соціальних послух. 
Щодо переліку соціальних послуг в Україні (станом на листопад 
2017 року). 

«Список соціальних послуг, які надаються особам або сімʼям, що 
перебувають в складних життєвих обставинах і не здатні самостійно подолати 
їх, згідно з наказом Міністерства соціальної політики України від 3 вересня 
2012 року, розглядаються з точки зору адміністративно-територіальних 
одиниць 324 (наказ Міністерства соціальної політики України від 3 вересня 
2012 року). 

«Методи розповсюдження інформації серед населення про соціальні 

послуги» описані в документі Міністерства соціальної політики України від 

28 жовтня 2014 року №828325 (наказ Міністерства соціальної політики 

України від 28 жовтня 2014 року). 
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«Розрахунок вартості соціальних послуг» детально пояснено у доку- 
менті, затвердженому Міністерством соціальної політики України від 7 
грудня 2015 року №1186326 (Методичні рекомендації з розрахунку вартості 
соціаль- них послуг, 2014) [6]. 

«Методичні рекомендації з виконання повноважень обʼєднаної терито- 

ріальної громади у сфері соціального захисту населення» регламентовані 

наказом Міністерства соціальної політики України від 19 січня 2016 року 

№26327 (Методичні рекомендації щодо виконання власних (самоврядних) 

повноважень обʼєднаної територіальної громади у сфері соціального захисту 

населення, 2016). 

Документ під назвою «Методичні рекомендації щодо організації 

соціального замовлення соціальних послуг» (2016) був створений з метою 

надання практичної допомоги у впровадженні соціального замовлення 

соціальних послуг органами державної влади, місцевим самоврядуванням та 

виконавчими органами обʼєднаних територіальних громад [6]. 

Також, існує документ під назвою «Методичні рекомендації щодо 

діяльності об'єднаної територіальної громади у сфері соціального захисту 

населення та захисту прав дітей» (2017), який також виданий Міністерством 

соціальної політики. 

У рамках реалізації Плану заходів на 2013-2016 роки були внесені зміни 

до деяких законів України, таких як «Про соціальні послуги», «Про здійснення 

державних закупівель», «Про громадські об’єднання», «Про благодійну 

діяльність та благодійні організації», та «Про гуманітарну допомогу», з метою 

запровадження механізму соціального замовлення послуг та забезпечення 

рівноправної участі різних субʼєктів у наданні соціальних послуг. Також були 

внесені зміни до деяких законодавчих актів з метою розширення повноважень 

органів місцевого самоврядування та оптимізації надання адміністративних 

послуг [6]. 

На практиці, ці заходи передбачають визначення потреб населення у 

соціальних послугах, розробку і впровадження індивідуальних планів роботи, 

моніторинг надання послуг та оцінювання їх результатів, а також ведення 

необхідної документації. Проте, слід зауважити, що деякі заходи зазначені в 

плані ще потребують подальших обговорень та внесення пропозицій. 

У плані розвитку передбачено створення та затвердження програми 

підвищення кваліфікації соціальних працівників та інших фахівців, які 

надають соціальні послуги. Проте це питання наразі перебуває на етапі 

обговорення та консультування. Міністерство соціальної політики спільно з 

зацікавленими організаціями та установами працює над підготовкою 

пропозицій щодо внесення змін до програм підготовки, перепідготовки та 

підвищення кваліфікації соціальних працівників та соціальних педагогів. Ці 

пропозиції узгоджуються з чинним законодавством, зокрема з Законом 

України «Про вищу освіту» та Стандартом вищої освіти для бакалаврів за 
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спеціальністю «Соціальна робота» (2016 р.) [6]. 

У процесі цього розвитку також вивчається досвід європейських країн у 

сфері організації та надання соціальних послуг, а також розглядається 

можливість залучення міжнародної фінансової та технічної підтримки для 

реформування системи соціальних послуг в Україні. Важливо також 

враховувати освітньо-кваліфікаційні характеристики випускників вищих 

навчальних закладів. 

У рамках цього плану важливим є також внесення нової редакції 

Закону України «Про соціальні послуги», що передбачає можливість 

надання соціальних послуг на рівні громади на єдиних умовах для всіх 

отримувачів. 

Також, цей закон передбачає залучення недержавних громадських 

організацій до надання соціальних послуг, що відкриває нові можливості 

для розвитку системи соціальних послуг в Україні. Варто зауважити, що цей 

процес децентралізації соціальних послуг ще тільки почався і потребує 

подальших зусиль та співпраці з боку влади та громадськості для 

досягнення результатів» [5, 6]. 

Отже, нормативно-правове забезпечення соціальної роботи в 

територіа- льній громаді є важливою складовою системи соціального 

захисту громадян і забезпечує регуляцію та контроль за наданням 

соціальних послуг та допомогою населенню. Цей комплекс нормативів, 

законів і правил визначає права та обовʼязки як соціальних працівників, так 

і громадян, що потребують соціальної підтримки. 

Завдяки нормативно-правовому забезпеченню, здійснення 

соціальної роботи стає систематизованою та професійною діяльністю, 

спрямованою на поліпшення якості життя громадян, особливо тих, хто 

перебуває у складних життєвих обставинах. Це також сприяє підвищенню 

рівня соціальної відповідальності влади та розвитку системи підтримки на 

місцевому рівні. 

Також, слід відзначити, що ефективне функціонування системи 

соціальної роботи в територіальній громаді вимагає від усіх зацікавлених 

сторін дотримання законів і стандартів, а також постійного оновлення та 

вдосконалення нормативного базису, щоб забезпечити адекватну відповідь 

на сучасні виклики та потреби громадян у сфері соціального захисту. 

Висновки. Забезпечення ефективної соціальної роботи в межах 

конкретної територіальної громади має критичне значення для забезпечення 

соціального захисту та підтримки громадян. Ця стаття демонструє, що на 

сьогоднішній день існує ряд важливих проблем у сфері нормативно-

правового регулювання соціальної роботи, таких як неоднозначність 

нормативних актів, недоліки в системі контролю та недостатнє 

фінансування. 
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Вирішення цих проблем вимагає комплексного підходу та спільних 

зусиль держави, громадських організацій, соціальних працівників та інших 

зацікавлених сторін. Необхідно зміцнювати законодавчу базу, розробляти 

чіткі та дієві механізми контролю за виконанням норм, а також 

забезпечувати адекватне фінансування для розвитку соціальної сфери. 

Покращення нормативно-правового забезпечення соціальної роботи в 

територіальній громаді сприятиме підвищенню якості та доступності соціаль- 

них послуг для населення, забезпечить більш ефективне вирішення соціальних 

проблем та сприятиме зростанню рівня соціального захисту населення. 

Перспективами подальших розвідок у даному напрямі є висвітлення 

соціальної роботи у Територіальній громаді Уманського району Черкаської 

області. 
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