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ПЕРЕДМОВА 
 

Якими мають бути сучасні університети? Єдину відповідь на це питання дати 

складно. Однак, останні тенденції розвитку вищої освіти свідчать, що поступово 

університети відходять від вузької спеціалізації на наданні послуг у сфері 

формальної освіти, перетворюючись на агентів змін, посилюючи свою роль у 

суспільстві. Все частіше  ми чуємо про так звану «третю місію» університетів, яка 

розуміється як взаємодія закладів вищої освіти з суспільством задля спільного 

вирішення актуальних проблем.  

У контексті реалізації «третьої місії» університети впроваджують численні 

ініціативи для сприяння сталому розвитку, інклюзії та  рівності, що потребує вміння 

будувати ефективні комунікації з широким колом стейкхолдерів. У  часи постійних 

викликів – пандемія коронавірусу, зміни  клімату, виклики досягнення цілей 

сталого розвитку, соціальна нерівність та війни,  – університети почали активно 

взаємодіяти з громадами, бізнесом, владою, студентством, інститутами 

громадянського суспільства на регіональному, національному та міжнародному 

рівнях. В умовах зростаючої діджиталізації з’явився новий формат такої взаємодії 

– сталі комунікації з використанням соціальних медіа. 

Сталі комунікації (Sustainable Communication) –  це більше ніж просто 

розповідати як університет сприяє сталому розвитку та впроваджує зелені 

ініціативи (останнє відоме як термін Sustainability Communication). Сталі 

комунікації передбачають, що весь процес спілкування університету з соціумом 

побудований у соціально відповідальний та екологічний спосіб, без негативного 

впливу на суспільство, економіку та планету. В їх основі лежать такі важливі 

принципи комунікаційної політики, як прозорість, достовірність, інклюзія та 

гендерна чутливість, відповідальність, етичність, партнерська взаємодія.  

У монографії «Розвиток сталих комунікацій закладів вищої освіти у 
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соціальних медіа» розкриваються засадничі та практичні аспекти здійснення сталих 

комунікацій закладів вищої освіти у соціальних мережах, аналізується роль та 

можливості соціальних мереж у професійному розвитку викладачів університетів,  

в освіті та навчальному процесі вищої школи, досліджуються розвиток  

інноваційної педагогіки у цифрову еру, етичні аспекти при використанні соціальних 

медіа, інноваційна практика закладів освіти у контексті сталих комунікацій.  

Монографія є результатом досліджень колективу авторів – представників 

українських університетів та виконана у рамках міжнародного проєкту «COMSUS. 

Розвиток сталих комунікацій закладів вищої освіти у соціальних медіа» (проєкт № 

2022-1-PL01-KA220-HED-000090164, програма Erasmus+). Проєкт впроваджується 

міжнародним партнерством у складі: Fundacja im. Zofii Zamenhof  (Польща), Wismar 

University of Applied Sciences (Німеччина), Mugla Sitki Kocman University 

(Туреччина), University Lusofona (Португалія), Київська бізнес школа (Україна). 

Мета проєкту COMSUS полягає в зміцненні можливостей  закладів вищої освіти 

сприяти спільному створенню стійкого, інклюзивного та сталого суспільства через 

сталі комунікації з ключовими учасниками у соціальних мережах. 

Видання орієнтоване на академічне співтовариство, викладачів, дослідників, 

студентів та фахівців у сфері вищої освіти, комунікацій та соціальних медіа. 

Монографія може бути корисною тим, хто цікавиться сучасними тенденціями у 

вищій освіті, розвитком комунікаційних стратегій університетів, їх взаємозв’язком 

зі сталим розвитком та соціальною відповідальністю. Рекомендована для 

використання у навчальних закладах, дослідницьких проєктах та професійній 

практиці з метою розуміння та впровадження принципів сталих комунікацій у 

сучасній вищій освіті. 
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Анотація. Обґрунтовано значення соціальних мереж для закладів вищої 

освіти в сучасних умовах. Досліджено найбільш ефективні соціальні мережі для 

формування комунікації з цільовою аудиторією. Виокремлено основні напрями 

комунікації закладів вищої освіти через соціальні мережі. 

Ключові слова: соціальні мережі, комунікація, цифрові технології, 

інформаційний простір, комунікативний процес, цільова аудиторія, заклад вищої 

освіти. 

Abstract.  The importance of social networks for institutions of higher education 
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in modern conditions is analised. The most effective social networks for forming 

communication with the target audience have been studied. The main directions of 

communication of higher education institutions through social networks are highlighted.  

Keywords: social networks, communication, digital technologies, information 

space, communicative process, target audience, higher education institution. 

Вступ. Сучасні умови господарювання неможливі без використання 

цифрових технологій в комунікативних процесах, а їх розвиток набуває все 

більшого значення й сприяє прогресу світової економіки. Останнім часом 

практично всі галузі стикаються з необхідністю трансформацій, оскільки нові 

технології, інновації та моделі споживчої поведінки кардинальним чином змінюють 

колишні, стійкі моделі.  

Сфера освіти є одним із тих сегментів економічної діяльності, де знання і 

технології постійно взаємодіють, детермінуючи постійні зміни та вдосконалення. 

Сучасні виклики, обумовлені пандемією COVID-19 та повномасштабною збройною 

агресією російської федерації проти України, створили відповідні умови 

функціонування й суттєво вплинули на розвиток цифровізації освітньої діяльності 

та способи комунікації між її учасниками. Тренди сьогодення вказують на високу 

інноваційну активність закладів вищої освіти (ЗВО) й усвідомлення суб’єктами 

ринку освітніх послуг пріоритетності цифрових трансформацій, зокрема й у 

процесах комунікації.  

Мета дослідження - обґрунтування необхідності використання соціальних 

мереж у сучасних комунікативних процесах закладів вищої освіти та окресленні 

перспектив їх розвитку в умовах сучасних викликів. 

Огляд літератури. Науковий інтерес до дослідження ролі та значення 

соціальних мереж у сучасних комунікаційних процесах закладів вищої освіти 

постійно зростає. Зокрема, визначенню впливу соціальних мереж на конструювання 

комунікативного простору сучасного суспільства присвячені наукові праці К. 
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Дубняк [4]. У науковому доробку Т. Бондаренко, В. Стеценка, Н. Стеценко та Г. 

Ткачук соціальні мережі досліджуються як засіб цифрової присутності та 

формування позитивного іміджу освітньої установи в інформаційному суспільстві 

[2]. Rutter R., Roper S., Lettice F. у своєму дослідженні демонструють позитивний 

вплив брендингової діяльності закладів вищої освіти, пов’язаної з використанням 

соціальних медіа на набір студентів, відзначаючи, що особливо сильний і 

позитивний ефект виникає, коли університети використовують соціальні медіа в 

інтерактивному режимі [11]. E. Chen та M. DiVall описують важливість і потенційні 

підходи до розробки стратегії соціальних мереж, зокрема виокремлюють важливі 

складові підтримки використання соціальних мереж у діяльності закладів вищої 

освіти [8]. Song L., Kim L., Chee L. та Muthaloo S. зосереджують увагу на впливі 

взаємодії в соціальних мережах, що включає соціальну взаємодію, обмін 

інформацією, спостереження та кількість інформації, на якість взаємовідносин та 

ефективність бренду в контексті маркетингу у сфері вищої освіти. Вчені 

обґрунтовують, що така соціальна взаємодія позитивно впливає на якість цих 

взаємовідносин [14]. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучасний інформаційний 

простір з одного боку ускладнює процес комунікації, з іншого – надає нові 

можливості. Соціальні мережі стали новим засобом комунікативного зв’язку за 

допомогою якого користувачі глобальної мережі мають можливість реалізувати 

віддалену взаємодію через спілкування, обмін інформацією та поширення 

інформації. Соціальна мережа, за визначеннями вчених, це «автоматизований, 

інтерактивний, багатокористувальницький сервіс, створений для взаємодії людей у 

групі або групах, в основі якого лежать система «друзів» і система «комьюніті»; 

контент сервісу завантажується самими учасниками мережі» [4]. 

Можливість максимального налаштування на цільову аудиторію 

(географічно, за часом, контекстом, поведінкою користувача, типом товару або 
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послуги та ін.), здійснення моніторингу та внесення коректив у віртуальному 

середовищі має значні переваги [1, с. 50]. Інструментарій соціальних мереж є 

найбільш ефективним методом багатосторонньої комунікації завдяки забезпеченню 

різними засобами взаємодії – відео, чатами, зображеннями, блогами та ін. [5, с. 38].  

З огляду на зростання кількості інтернет-користувачів, розширення доступу 

до мережі, покращення швидкості з’єднання, стабілізацію обсягів трафіку тощо, 

інтернет став поширеним явищем з унікальними можливостями. Впродовж 

останніх років кількість користувачів глобальної мережі Інтернет істотно зросла, 

зокрема у 2022 р. 66 % населення світу, або 5,3 млрд осіб є користувачами мережі 

Інтернет (рис. 1).  

 

Рис. 1. Динаміка кількості інтернет-користувачів у світі, млрд осіб 

Джерело: побудовано авторами за даними [15]. 

 

Водночас збільшення кількості інтернет-користувачів зумовлює зростання 

кількості користувачів, зареєстрованих у соціальних мережах. Зокрема, на початок 

2022 р. кількість користувачів у соціальних мережах зросла в 3,1 раза проти 

показника 2012 р. Впродовж 2021 р. до соціальних мереж приєдналося 424 млн 

користувачів [9]. На початок 2022 р. кількість користувачів, зареєстрованих у 
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соціальних мережах становить 58,4% населення світу. За даними Global Web Index 

користувачі віком 16–64 років щодня проводять у соціальних мережах 2 год 25 хв, 

тоді як особи віком 16–24 років – майже 3 год [13].  

Показники активності різних вікових груп у соціальних мережах 

представлено в табл. 2. 

Таблиця 2 

Показники використання соціальних мереж різними віковими групами 

Показники 
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Кількість активних 

користувачів у 

місяць, млрд осіб 

2,9 2,0 1,0 0,211 0,810 0,431 0,319 2,0 

Найбільша група 

користувачів за 

віком, років 

 

 

25-34 

 

18-24; 

25-34 

 

 

10-19 

 

 

18-29 

 

 

25-34 

 

 

50-64 

 

 

15-25 

 

 

15-35 

Частка найбільшої 

групи користувачів 

за віком, % 

31,5 
31,0; 

31,2 
25 42 58,4 38 48 - 

Час користування 

мережею в день, хв 
33 29 89 31 - 14,2 25 30 

Джерело: побудовано авторами за даними [12]. 

 

Нині потужними комунікативними платформами, що створюють додаткові 

можливості для спілкування, інформування, формування власного бренду є 

Facebook, YouTube, Whatsapp, Instagram тощо (рис. 2).  

Посилення конкуренції на ринку освітніх послуг, розвиток технологій та 

виробництво нових знань зумовило глобальні зміни в діяльності закладів вищої 

освіти. Необхідність забезпечення відкритості та прозорості освітніх установ 

обумовила потребу оприлюднення інформації щодо їх освітньої та іншої діяльності. 

Зауважимо, що механізм регулювання взаємовідносин закладів вищої освіти та їх 

комунікація через інтернет в Україні регулюється Законом України «Про вищу 

https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#instagram-demographics
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#tiktok-demographics
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#tiktok-demographics
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#tiktok-demographics
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#twitter-demographics
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#linkedin-demographics
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#pinterest-demographics
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#pinterest-demographics
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#pinterest-demographics
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#snapchat-demographics
https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/#youtube-demographics
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освіту» [7], наказом Міністерство освіти і науки України № 166 від 19 лютого 2015 

року [3]. Ці та інші внутрішні нормативно-правові документи закладів вищої освіти 

«інспірували запуск інформаційних компаній у соціальних мережах, що 

забезпечило поліпшення роботи з питань створення сильного інституційного 

бренду, популяризації освітнього контенту, інтерактивної комунікації з цільовою 

аудиторією в сучасному інформаційному суспільстві» [2].  

 

 

Рис. 2. Найпопулярніші соціальні мережі у світі станом на січень 2022 р., 

ранжовані за кількістю активних користувачів щомісяця, млн осіб 

Джерело: побудовано авторами за даними [10]. 

 

 

Використання якісного контенту в соціальних мережах надає можливість 

закладам вищої освіти комунікувати з широкою цільовою аудиторією за різними 

напрямами (рис. 3). 
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Рис. 3. Напрями комунікації ЗВО в соціальних мережах 

 

Заклад вищої освіти, який активно присутній в соціальних мережах, отримує 

значні можливості та великі переваги, зокрема:  

- швидкий та оперативний спосіб надання інформації абітурієнтам, 

здобувачам вищої освіти та інших зацікавленим учасникам;  

- безплатний та доступний канал навчання (вебінари, лекції) та спілкування 

між учасниками освітнього процесу;  

- пошук абітурієнтів серед аудиторії соціальних мереж (реклама освітніх 

послуг та презентація конкурентних переваг ЗВО через контент-маркетинг);  

- створення спільноти випускників для збільшення популярності та 

впізнаваності ЗВО;  

- публікація вірусного контенту, що поширюється у соціальних мережах без 

участі ЗВО;  

- поширення корисних інформаційних статей та відео для привернення уваги 

абітурієнтів та збільшення бази підписників соціальних мереж;  

- здатність своєчасно реагувати на негативні реакції з боку цільової аудиторії 

[6, с. 108]. 

Нині використання освітніми закладами цифрових технологій, які сприяють 

поліпшенню їх ділової активності, розширенню цільової аудиторії, забезпеченню 

ефективної діяльності, координації комунікативних процесів, здійсненню контролю 

результативності і якості послуг, є необхідною умовою для підвищення 
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конкурентоспроможності ЗВО. Завдяки вільному доступу до інформації, надійності 

інформації в реальному часі, використанню різноманітних мультимедійних засобів 

для представлення даних і забезпеченню ефективного обміну інформацією між 

учасниками спільноти, навчальні заклади використовують соціальні мережі для 

популяризації освітнього контенту як на національному, так і на світовому рівнях. 

Висновки. Соціальні мережі відкривають новий спосіб взаємодії користувачів 

у глобальній мережі, їх функціонал забезпечує багатосторонню соціальну 

комунікацію, сприяє швидкому поширенню інформації серед цільової аудиторії. 

Вагомими перевагами соціальних мереж є можливість точних налаштувань на 

цільову аудиторію та моніторингу й корекції у віртуальному середовищі. 

Зміни в освітній сфері, детерміновані дедалі більшою конкуренцією та 

розвитком технологій, обумовили необхідність пошуку шляхів забезпечення 

відкритості та прозорості діяльності закладів освіти. Це призвело до поширення 

інформаційних компаній у соціальних мережах, які сприяють просуванню 

інституційного бренду, популяризації освітнього контенту та інтерактивній 

комунікації з цільовою аудиторією в сучасному інформаційному суспільстві. 

Для закладів вищої освіти соціальні мережі в сучасних умовах стали 

необхідним інструментом, який активно використовується ними в процесах 

комунікації та популяризації освітнього контенту. Подальше використання 

соціальних мереж має великий потенціал для покращення комунікативних процесів 

та розширення впливу закладів вищої освіти і сприятиме їхній успішності та 

конкурентоспроможності. 
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ВИСНОВКИ 
 

 

 

1. У сучасних умовах університети – це не просто заклади вищої освіти, це 

«місток» між наукою і практикою, між студентами і викладачами, між освітянами і 

громадами, між громадянським суспільством і державою тощо. Тож просування 

цінностей сталого розвитку через комунікації у соціальних мережах на різних 

рівнях: університет, кафедра, викладач, студент на сьогодні є актуальним завданням 

кожного університету та одночасно важливим інструментом забезпечення реалізації 

Цілей сталого розвитку.  

2. Цілі сталого розвитку як концепт суспільного поступу впевнено стають 

неодмінною складовою усвідомлення цілісності усіх соціальних, екологічних та 

економічних процесів, що визначають життя людства. Процес впровадження освіти 

у галузі сталого розвитку, до якого активно долучені заклади вищої освіти України, 

характеризується багатовекторністю та багаторівневістю. 

3. Заклади вищої освіти  потенційно можуть  відігравати важливу роль у 

впровадженні Цілей сталого розвитку шляхом використання ефективних сталих 

комунікаційних стратегій.  У такій ролі університети не лише  формують 

кваліфікованих фахівців, але й активно спонукають студентів, партнерів  та місцеві 

громади до дій та підтримки сталості у всіх сферах життя.  

4. Основою сталої комунікації закладу вищої освіти  є керованість і 

використання сучасних інформаційних технологій, які дозволяють моделювати 

сценарії розвитку комунікації, з високою точністю прогнозувати їх результати та 

обирати ті, які найбільш прийнятні для конкретної теми та аудиторії. Також 

комунікативні стратегії університетів мають бути скеровані на генерацію нових 
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знань та форм їх надання через інформаційно-комунікативний супровід тими 

каналами соціальних медіа, які дозволять це зробити максимально ефективно. 

5. Під впливом соціальних медіа змінюється уявлення про традиційне 

навчання в університетах, створюються нові форми навчання, відбувається швидка 

та зручна комунікація з зацікавленими сторонами, розробляються ефективні 

методики застосування соцмереж, підвищується конкуренція між закладами вищої 

освіти щодо впровадження дистанційних кусів та широкого використання 

соціальних медіа.  За умови продуманого та відповідального використання 

соціальних мереж можна підвищити якість вищої освіти, сприяючи спілкуванню, 

співпраці, взаємодії та доступу до широкого спектру освітніх ресурсів і 

можливостей.  

6. Інтеграція штучного інтелекту у соціальні мережі може революціонізувати 

спілкування у вищих навчальних закладах. Штучний інтелект пропонує різні 

можливості, включаючи персоналізовану доставку контенту, ефективні чат-боти, 

автоматизоване планування соціальних медіа та аналіз настроїв, які можуть значно 

покращити комунікаційні стратегії. Персоналізовані рекомендації щодо вмісту та 

автоматичне планування гарантують, що університети зможуть ефективно охопити 

цільову аудиторію. Крім того, аналітика даних на основі штучного інтелекту надає 

корисну інформацію для вдосконалення комунікаційних стратегій і моніторингу 

настроїв громадськості. Однак використання штучного інтелекту в соціальних 

мережах також створює проблеми, пов’язані з конфіденційністю, упередженістю, 

прозорістю та етичними проблемами. Встановлення балансу між автоматизацією, 

керованою штучним інтелектом, і людським наглядом має вирішальне значення для 

вирішення цих проблем. 

7. Важливо, щоб сучасні університети визнавали потужний потенціал 

цифрових інструментів соціальних медіа та активно інтегрували їх у свої 

педагогічні та комунікаційні практики. Сучасні університети, надаючи 



Development of sustainable communications of higher education institutions in social media: the collective monograph (2023) 

Edited by Z. Dabrowski, W. Duranowski, L. Huliaieva, A. Oliinyk. Warsaw: Zofia Zamenhof Foundation. 

 

364 

цифровізовану платформу для спільнотворення, партнерства, освіти   взаємодії, 

можуть стати місцем, де люди не просто набувають знань, але й знаходять відповіді 

на екзистенціальні питання про себе, про суспільство та про сенс життя в цілому. 

Цифровізація освіти та розвиток цифрових технологій перетворюють університети 

у центри освіти та культури в містах. Університети стають ключовими гравцями у 

формуванні інтелектуального та культурного середовища в містах, розширюючи 

можливості навчання та надаючи доступ до цінних ресурсів через цифрові 

технології.  Університети стають інноваційними центрами, де формується стале 

майбутнє суспільства.  

8. Соціальні мережі є  потужним інструментом для покращення навчання, 

сприяючи співпраці, взаємодії та візуалізації навчального матеріалу. Соціальні 

мережі є важливим інструментом для підвищення професійного розвитку та 

професійної мобільності викладача  у закладах вищої освіти. Однак їхнє 

використання вимагає уважного підходу та балансу між перевагами та викликами. 

Університети повинні обирати найкращі практики для використання соціальних 

мереж у навчанні з метою забезпечення ефективності та якості освіти. Розуміння та 

дотримання загальних принципів етикету, академічної доброчесності в соціальних 

медіа є запорукою комфортного та безпечного існування в інтернет-просторі. 
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