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Управління якістю продукції та послуг : навч. посіб. для студ. вищ. 

навч. закл. / МОН України, Уманський держ. пед. ун-т  

імені Павла Тичини ; уклад. А. Г. Благополучна ; [рец.: Н. І. Штангеєва,  

Г. П. Скляр, Л. В. Смолій]. – Умань : Візаві, 2023. – 131 с. 

У навчальному посібнику розглядаються питання щодо управління якістю в 

контексті забезпечення конкурентоспроможності продукції та послуг, що надають 

підприємства. Висвітлюються найважливіші етапи розвитку, сучасний стан теорії та 

практики управління якістю. Досліджуються економічні поняття якості, принципи та 

методи її оцінки, організаційно-методичні принципи забезпечення якості й управління 

якістю продукції та послуг. Особлива увага приділяється системам управління якістю 

на базі стандартів ISO серії 9000, концепції TQM, систем екологічного управління та 

управління гігієною та безпекою праці, системі управління безпечністю харчових 

продуктів (НАССР) та інтегрованих систем управління. 

Навчальний посібник призначений для студентів вищих навчальних закладів, які 

навчаються за спеціальностями: підготовки бакалаврів та магістрів спеціальності 241 

«Готельно-ресторанна справа», 242 «Туризм». 
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